
Tour Operator & Guide

ผู้ประกอบการและยานพาหนะได้รับ
มาตรฐาน SHA
มัคคุเทศก์และพนักงานได้รับวัคซีนครบโด
สและได้รับการฝึกอบรมมาตรฐาน SHA
แต่งตั้ง SHA Manager เพื่อรับผิดชอบ
ดูแลเรื่อง SHA โดยเฉพาะ
ผู้ให้บริการได้รับการตรวจโควิด-19 ทุกๆ
7 วัน และตรวจอุณหภูมิ ทุก 3 ชั่วโมง
มีการตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภัย
ของรถและเรือตามที่ภาครัฐกำหนด
มีการฆ่าเชื้อโรคทุกครั้งที่ให้บริการลูกค้า
และมีเจลแอลกอฮอล์ ตามจุดให้บริการ
อย่างทั่วถึง    

1.Preparation 
  การเตรียมความพร้อมในการให้บริการ

ลูกค้าค้นหาข้อมูลบริษัทผู้ให้
บริการที่ได้รับมาตรฐาน SHA
ลูกค้าตรวจสอบราคาและคุณภาพ
สถานประกอบการจากการรีวิว
และคะแนนความพึงพอใจ
ลูกค้าทำการจองแพกเกจ    
 ท่องเที่ยวล่วงหน้าเพื่อให้บริษัท
สามารถควบคุมจำนวนผู้โดยสาร
ให้เหมาะสมในแต่ละรอบการให้
บริการ

2.Pre-Service 
   ก่อนการใช้บริการ

ลูกค้าที่เข้าใช้บริการจะต้องได้รับการ
ตรวจอุณหภูมิ
มีการให้บริการเจลแอลกอฮอล์
ผู้ให้บริการต้องสวมหน้ากากอนามัย
ตลอดเวลาที่ให้บริการ
ลูกค้าทำการชำระเงินค่าบริการ  
 ผ่านระบบออนไลน์เพื่อลดการสัมผัส
เว้นระยะห่างระหว่างที่นั่งให้เหมาะสม 
งดการรับประทานอาหารและเครื่อง
ดื่ม ยกเว้นเป็นรถหรือเรือสำหรับ  
 รับประทานอาหาร
มีการจัดเก็บและกำจัดขยะอย่าง
เหมาะสม
มัคคุเทศก์ มีการสอบถามถึงความ
พึงพอใจในการให้บริการและสุขภาพ
ของลูกค้าทุกครั้ง

3.During Service
   ระหว่างการใช้บริการ

ลูกค้าทำการรีวิวและให้
คะแนนความพึงพอใจ
หลังจากทริปเดินทาง หาก
พบความเสี่ยง ในการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19   
 ในพื้นที่สถานประกอบการ
ลูกค้าจะได้รับการแจ้งเตือน
ผ่านระบบ

4.After Service    
   หลังการให้บริการ

New Normal  
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