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ėŜŅĬŜŅ 

őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚĪńĻĬėĨŇįŌƟĭĶŇőĳėĝŅĺĸŅĺĨƞŀĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĽƞĚŀŀĔĕŀĚȮSMEsȮœĪĵĬňŘȮ
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œĪĵȮ 
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īŋĶĔŇěőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮSMEs 
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ii 
 

ĽŅĶĭńĠ 
 

ľĬƟŅ 
- ĭĪĽĶŋĮįŌƟĭĶŇľŅĶ 1 
- ĪňŗĴŅĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 4 
- ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 5 
- ĔĶŀĭŐĬĺėŇħ 5 
- ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 6 
- ĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶĔŜŅľĬħĕĬŅħĨńĺŀĵƞŅĚȮ'Sample Size) ŐĸŃ

ĺŇīňĔŅĶĽŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮ'Sampling Method) 
6 

- įĸĔŅĶĻŉĔļŅ 8 
- įĸĔŅĶĽŜŅĶĺěĕƟŀĴŌĸ 9 
- įĸĔŅĶĽŜŅĶĺěŒĬĳŅıĶĺĴ 10 
- įĸĔŅĶĽŜŅĶĺěŐĵĔĨŅĴŏıĻ 14 
- įĸĔŅĶĽŜŅĶĺěŐĵĔĨŅĴŀŅĵŋ 21 
- įĸĔŅĶĽŜŅĶĺěŐĵĔĨŅĴĶŅĵœħƟ 32 
- ĽĶŋĮ 42 
- ĳŅėįĬĺĔȮ/ 44 
- ĳŅėįĬĺĔȮ0 54 
- ĳŅėįĬĺĔȮ1 61 
- ĳŅėįĬĺĔȮ2 63 
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ĭĪĽĶŋĮįŌƟĭĶŇľŅĶ 

 ĔŅĶĻŉĔļŅĪńĻĬėĨŇįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺĨƞŀĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĽƞĚŀŀĔĕŀĚȮSMEsȮœĪĵȮěŅĔĔŅĶŏĔŖĭ

ŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĬĸŅĺěŜŅĬĺĬȮ3..ȮĨńĺŀĵƞŅĚȮĞŉŗĚŐĭƞĚŏĮƦĬĝŅĵȮ21%ȮŐĸŃľĠŇĚȮ57%ȮőħĵŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚĺńĵĶŋƞĬȮ01%Ȯĺńĵ

ĪŜŅĚŅĬȮ67%ȮŐĸŃȮĺńĵĽŌĚŀŅĵŋȮ9%ȮŐĸŃŐĭƞĚĨŅĴĶŅĵœħƟĨƞŀŏħŊŀĬŏĮƦĬȮĶŅĵœħƟĬƟŀĵȮ45%ȮĶŅĵœħƟĮŅĬĔĸŅĚȮ03%ȮŐĸŃ

ĶŅĵœħƟĽŌĚȮ6% őħĵĪŜŅĔŅĶĽŜŅĶĺěŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢŒĬȮ1ȮĮĶŃŏħŖĬľĸńĔȮėŊŀȮ/)ȮĔŅĶŏĸŊŀĔĞŊŘŀľĶŊŀŒĝƟĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĕŀĚ

œĪĵŒĬĮƤěěŋĭńĬȮ0)ȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĕŀĚœĪĵĴňĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵľĶŊŀŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗİƤƧĚĸŅĺȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶ

ĮĶŃŏĴŇĬŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀȮ1) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚėĺŅĴėŅħľĺńĚ-ıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĪńŘĚĽŇĬėƟŅŐĸŃ

ĭĶŇĔŅĶȮőħĵįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěıĭĺƞŅȮĽŇĬėƟŅěŅĔœĪĵĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺĞŊŘŀĭƞŀĵĪňŗĽŋħȮėŊŀȮŏĽŊŘŀįƟŅȮėŇħŏĮƦĬȮ40% ĕŀĚĔĸŋƞĴ

ĨńĺŀĵƞŅĚĪńŘĚľĴħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮŀŋĮĔĶĦƢœĲĲƚŅȮŐĸŃŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ26%ȮŀŃœľĸƞĶĩĵĬĨƢȮ&ĶĺĴĩŉĚĵŅĚĶĩĵĬĨƢ'Ȯ14Ȯ%Ȯ

ŀŊŗĬŕȮ10%ȮŀńĠĴĦňȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĮĶŃħńĭȮ5%ȮŐĸŃĝŇŘĬĽƞĺĬŏėĶŊŗŀĚěńĔĶĔŅĶŏĔļĨĶȮ5%ȮȮĔĸŋƞĴŏĽŊŘŀįƟŅŏĮƦĬĽŇĬėƟŅĪňŗ

įŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺŒĝƟěŅĔœĪĵĴŅĔĪňŗĽŋħŏıĶŅŃĶŅėŅĨƞŀľĬƞĺĵĪňŗœĴƞĽŌĚȮŐĸŃėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĞŊŘŀľŅȮŀňĔĪńŘĚŏĮƦĬĔĸŋƞĴ

ĽŇĬėƟŅŐĲĝńŗĬĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵŌƞŏĽĴŀȮŐĸŃŀŇĪīŇıĸěŅĔĽŊŗŀœĪĵŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚŐĲĝńŗĬĔŅĶŐĨƞĚĨńĺĴňįĸĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀ

ĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺėƞŀĬĕƟŅĚŀĵƞŅĚĴŅĔȮĽƞĺĬĔĸŋƞĴŀŋĮĔĶĦƢœĲĲƚŅȮŐĸŃŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮITȮĪňŗĔŜŅĸńĚŏĮƦĬĪňŗĬŇĵĴ

ĕŀĚĮĶŃŏĪĻĸŅĺȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺőĬƟĴĕŀĚőĸĔȮŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢœĲĲƚŅȮŐĸŃŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢěŅĔİƤƧĚœĪĵĔŖŏĮƦĬĽŇĬėƟŅĪňŗ

œħƟĶńĭėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬŏĶŊŗŀĚėŋĦĳŅıŀĵƞŅĚĴŅĔŒĬĽŅĵĨŅĕŀĚėĬĸŅĺȮĽƞĺĬȮŀŃœľĸƞĶĩĵĬĨƢȮ&ĶĺĴĩŉĚĵŅĚĶĩĵĬĨƢ'ȮĩŊŀĺƞŅ

ŏĮƦĬĽŇĬėƟŅŒľĴƞĪňŗĔŜŅĸńĚŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĴŅĔŒĬĮĶŃŏĪĻĸŅĺȮŏıĶŅŃĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĶŅĵœħƟėĬĸŅĺȮĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĕĵŅĵĨńĺ

ĕŀĚěŜŅĬĺĬĶĩĵĬĨƢȮĞŉŗĚĽŇĬėƟŅȮ&ĶĺĴĩŉĚĭĶŇĔŅĶ'ȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĶĩĵĬĨƢĔŖĔŜŅĸńĚœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴŀĵƞŅĚĴŅĔŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬ 

ĽƞĺĬĭĶŇĔŅĶěŅĔœĪĵĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺŒĝƟĭƞŀĵĪňŗĽŋħėŊŀȮĶƟŅĬŀŅľŅĶȮĴŅĔĩŉĚȮ61%ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĶƟŅĬĔŅŐĲȮ

18%ȮėĸŇĬŇĔŏĽĶŇĴėĺŅĴĚŅĴȮ9%ȮĮĶŃħńĭĵĬĨƢȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĨŇħŏėĶŊŗŀĚŏĽňĵĚȮ5%ȮŀŊŗĬŕȮ4%ȮĽĮŅȮŐĸŃĬĺħŐįĬőĭĶŅĦȮ

3%ȮĶƟŅĬŀŅľŅĶȮőħĵŏĜıŅŃĽœĨĬƢȮModernȮœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴŒĬĔĸŋƞĴįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺȮĞŉŗĚĴńĔĕƟŅĴĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒĬİƤƧĚ

œĪĵȮőħĵŏĜıŅŃěńĚľĺńħŀŋħĶīŅĬňȮĞŉŗĚĴňĻŌĬĵƢĔĸŅĚėƟŅȮŐĸŃėŀĴĴŌĬŇĨňŘĴŀĸĸƢȮľĶŊŀĭŅĚīŋĶĔŇěĔŖŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸƟĺĪňŗİƤƧĚĸŅĺȮ

ŐĴƟıķĨŇĔĶĶĴįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺěŃĬŇĵĴĔŅĶĪŜŅŀŅľŅĶŏŀĚĪňŗĭƟŅĬȮŐĨƞŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĪŅĬŀŅľŅĶĬŀĔĭƟŅĬĔŜŅĸńĚŏĨŇĭőĨȮ

ŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬŏĕĨŏĻĶļģĔŇěŀĵƞŅĚŏĝƞĬŏĺňĵĚěńĬĪĶƢȮĶƟŅĬĔŅŐĲĽĴńĵŒľĴƞĔŖŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬ

ĔŜŅĸńĚœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴėĸƟŅĵĔńĭĶƟŅĬŀŅľŅĶȮŐĴƟĔŅŐĲħńŘĚŏħŇĴĕŀĚĸŅĺěŃĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĶĽĝŅĨŇĔŖĨŅĴȮŐĨƞ

ĮƤěěŋĭńĬįŌƟĭĶŇőĳėŏĶŇŗĴŒľƟėĺŅĴŒĽƞŒěŒĬŏĶŊŗŀĚĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĭĶĶĵŅĔŅĽĕŀĚĶƟŅĬĴŅĔĕŉŘĬȮėĸŇĬŇĔŏĽĶŇĴėĺŅĴĚŅĴŏĮƦĬŀňĔľĬŉŗĚ

ĭĶŇĔŅĶěŅĔœĪĵĪňŗėĬĸŅĺŒľƟĔŅĶĵŀĴĶńĭȮĞŉŗĚĮƤěěŋĭńĬėĸŇĬŇĔŏĽĶŇĴėĺŅĴĚŅĴěŅĔœĪĵȮ2-3ȮŐĭĶĬħƢȮœħƟŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸƟĺ

ĪňŗİƤƧĚĸŅĺȮŐĨƞŏĬƟĬœĮŒĬŏĶŊŗŀĚįŇĺľĬńĚŏĮƦĬľĸńĔȮľŅĔŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĻńĸĵĔĶĶĴĨĔŐĨƞĚȮįŌƟĭĶŇőĳėěŃŏĸŊŀĔĕƟŅĴĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
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ĪňŗİƤƧĚœĪĵĴŅĔĔĺƞŅȮĮĶŃħńĭĵĬĨƢȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĨŇħŏėĶŊŗŀĚŏĽňĵĚŏĮƦĬŀňĔľĬŉŗĚīŋĶĔŇěĔŜŅĸńĚŏĶŇŗĴœħƟĶńĭėĺŅĴĽĬŒěěŅĔėĬĸŅĺȮ

ŐĸŃĬƞŅěńĭĨŅĴŀĚȮŏıĶŅŃīŋĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĶĩĵĬĨƢȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĽŇĬėƟŅȮľĶŊŀĭĶŇĔŅĶȮĔŜŅĸńĚĴňŐĬĺőĬƟĴŏĨŇĭőĨĨŅĴ

ĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚěŜŅĬĺĬĶĩĵĬĨƢȮĽŋħĪƟŅĵėŊŀȮĽĮŅȮŐĸŃĬĺħŐįĬőĭĶŅĦȮěŅĔĕƟŀĴŌĸıĭĺƞŅįŌƟĭĶŇőĳėĴňőŀĔŅĽŒĝƟĬƟŀĵ

ĪňŗĽŋħőħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮŏıĶŅŃŏĮƦĬĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĬƟĬĔĸŋƞĴįŌƟĴňĶŅĵœħƟĽŌĚŏĮƦĬľĸńĔȮŀňĔĪńŘĚĪňŗİƤƧĚĸŅĺĔŖĴňĬĺħŐįĬőĭĶŅĦŏĮƦĬ

ĕŀĚĨńĺŏŀĚŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮŐĴƟĝŊŗŀŏĽňĵĚĬĺħŐįĬœĪĵěŃœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭȮŐĨƞĔŖœĴƞĽŅĴŅĶĩŒĝƟĔńĭįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺȮľĶŊŀŒĬ

ĨĸŅħĮĶŃŏĪĻĸŅĺœħƟ 

ĪńĻĬėĨŇįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺŒĬĮĶŃŏħŖĬȮ7PȮėĶŀĭėĸŋĴŒĬŏĶŊŗŀĚȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮĶŅėŅȮĽĩŅĬĪňŗȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ

ĔŅĶĨĸŅħȮĭŋėėĸȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅıȮőħĵŐĭƞĚŏĮƦĬȮ10ȮĮĶŃŏħŖĬȮėŊŀȮėŋĦĳŅıȮ

ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĽŇĬėƟŅ/ĭĶŇĔŅĶȮĭĶĶěŋĳńĦĤƢȮ&ĽŜŅľĶńĭĽŇĬėƟŅ'ȮĶŅėŅȮĽĩŅĬĪňŗȮőĮĶőĴĝńŗĬȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚ

ıĬńĔĚŅĬȮěŜŅĬĺĬıĬńĔĚŅĬȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĽĩŅĬĪňŗȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĝƞĺĚŏĺĸŅŏĮƕħ-ĮƕħĕŀĚĽĩŅĬ

ĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ&ĽŜŅľĶńĭĔĸŋƞĴĭĶŇĔŅĶ'ȮőħĵĴňȮĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ&ŏĨŖĴȮ5'ȮĕŀĚėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ&ŏĨŖĴȮ5'Ȯ

ĕŀĚėƞŅĶŃħńĭěĶŇĚĪňŗĩŌĔĮĶŃŏĴŇĬěŅĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮĞŉŗĚėĺŅĴĨƞŅĚĕŀĚȮ2ȮĶŃħńĭėŃŐĬĬŐĽħĚĩŉĚĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&gap'ȮĽŜŅľĶńĭ

īŋĶĔŇěŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚŕȮıĭĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚ

ĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀĽŇĬėƟŅĪńŘĚȮ/.ȮĮĶŃŏħŖĬȮŀĵŌƞĪňŗȮ2,0ȮĽƞĺĬĶŃħńĭėŃŐĬĬěĶŇĚŏĜĸňŗĵŀĵŌƞĪňŗȮ3.6ȮŐĸŃĨŗŜŅĔĺƞŅėƞŅ

ėŅħľĺńĚŒĬĪŋĔĮĶŃŏħŖĬȮőħĵĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚőĮĶőĴĝńŗĬĴňĶŃħńĭėŃŐĬĬěĶŇĚĨŗŜŅĪňŗĽŋħȮĞŉŗĚěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬ

ıŊŘĬĪňŗĔŖıĭĺƞŅĔŅĶŒĝƟĔĸĵŋĪīƢőĮĶőĴĝńŗĬĪňŗĞńĭĞƟŀĬĕŀĚėĬœĪĵœĴƞŏĮƦĬĪňŗĝŊŗĬĝŀĭĬńĔĽŜŅľĶńĭėĬĸŅĺȮħƟĺĵĸńĔļĦŃĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬĝňĺŇĨŐĭĭŏĶňĵĭĚƞŅĵȮŐĸŃœĴƞĝŀĭėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĪŜŅŒľƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪŜŅőĮĶőĴĝńŗĬœĪĵĮƤěěŋĭńĬĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĨŀĭ

őěĪĵƢįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺœħƟħňĬńĔȮĽƞĺĬĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢȮĪńŘĚėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃȮPackagingȮĞŉŗĚĴňȮgapȮĬƟŀĵ

ĪňŗĽŋħȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺœħƟėƞŀĬĕƟŅĚħňŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭ

ĮĶŃŏħŖĬħƟŅĬŀŊŗĬŕȮ 

ĽƞĺĬėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀĭĶŇĔŅĶĪńŘĚȮ/.ȮĮĶŃŏħŖĬȮŀĵŌƞĪňŗȮ2,.ȮŐĸŃĶŃħńĭėŃŐĬĬěĶŇĚĨƞŀĭĶŇĔŅĶ

ŏĜĸňŗĵŀĵŌƞĪňŗȮ3.8ȮŐĸŃĴňȮgapȮĬƟŀĵĔĺƞŅĔĸŋƞĴĽŇĬėƟŅőħĵŏĜĸňŗĵȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔĸŋƞĴĭĶŇĔŅĶĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴıŉĚ

ıŀŒěįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺœħƟħňĔĺƞŅĔĸŋƞĴĽŇĬėƟŅȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚőĮĶőĴĝńŗĬĕŀĚĭĶŇĔŅĶĔŖŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗœħƟĴňĶŃħńĭ

ėŃŐĬĬěĶŇĚĨŗŜŅĪňŗĽŋħŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮĞŉŗĚĵŊĬĵńĬĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺĪňŗĵńĚœĴƞĝŊŗĬĝŀĭőĮĶőĴĝńŗĬŒĬĮƤěěŋĭńĬœĴƞ

ĺƞŅěŃŏĮƦĬĔĸŋƞĴĽŇĬėƟŅľĶŊŀĭĶŇĔŅĶěŅĔĮĶŃŏĪĻœĪĵŀĵŌƞ 

ŒĬĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶěŅĔİƤƧĚœĪĵȮıĭĺƞŅȮŏĽŊŘŀįƟŅȮŀŋĮĔĶĦƢ

œĲĲƚŅȮŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮȮŀŃœľĸƞĶĩĵĬĨƢȮ&ĶĺĴĩŉĚĵŅĚĶĩĵĬĨƢ'ȮĶƟŅĬŀŅľŅĶȮŐĸŃĶƟŅĬĔŅŐĲȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴň
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ĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵľĶŊŀŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬİƤƧĚĸŅĺĴŅĔȮŐĸŃĴňŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀȮőħĵŏĽŊŘŀįƟŅȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŏĸŊŀĔŀĵŅĔ

ŒľƟĴňĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵŒĬİƤƧĚĸŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŇħŏĮƦĬȮ31%ȮŐĸŃĶŃħńĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀŀĵŌƞĪňŗȮ4.37ȮŀŋĮĔĶĦƢœĲĲƚŅȮ

ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŏĸŊŀĔȮ32%ȮŐĸŃĶŃħńĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀŀĵŌƞĪňŗȮ4.11ȮŀŃœľĸƞĶĩĵĬĨƢȮ&ĶĺĴĩŉĚĵŅĚĶĩĵĬĨƢ'Ȯ

ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŏĸŊŀĔȮ15%ȮŐĸŃĶŃħńĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀŀĵŌƞĪňŗȮ3.81 ĶƟŅĬŀŅľŅĶȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŏĸŊŀĔĴŅĔĩŉĚȮ50%ȮŐĸŃ

ĶŃħńĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀŀĵŌƞĪňŗȮ4.17ȮĶƟŅĬĔŅŐĲȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŏĸŊŀĔĴŅĔĩŉĚȮ14%ȮŐĸŃĶŃħńĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀŀĵŌƞĪňŗȮ3.83 

ěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅȮĽŇĬėƟŅĔĸŋƞĴŏĽŊŘŀįƟŅȮŀŋĮĔĶĦƢœĲĲƚŅȮŐĸŃŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏĮƦĬĽŇĬėƟŅĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺŒĝƟĭƞŀĵȮŐĸŃĴň

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵŒĬİƤƧĚĸŅĺȮŀňĔĪńŘĚĴňŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀėƞŀĬĕƟŅĚĚƞŅĵȮĽƞĺĬĔĸŋƞĴŀŃœľĸƞĶĩĵĬĨƢȮ

&ĶĺĴĩŉĚĵŅĚĶĩĵĬĨƢ'ȮĔŖŏĮƦĬĽŇĬėƟŅĪňŗĴňŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĕĵŅĵĨńĺœħƟħňŒĬĨĸŅħĮĶŃŏĪĻĸŅĺŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮőħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴ

įŌƟĝŅĵȮĔĸŋƞĴĺńĵĪŜŅĚŅĬȮŐĸŃĴňĶŅĵœħƟĮŅĬĔĸŅĚĕŉŘĬœĮȮĽƞĺĬĭĶŇĔŅĶȮıĭĺƞŅȮĶƟŅĬŀŅľŅĶȮŐĸŃĶƟŅĬĔŅŐĲȮŏĮƦĬĔĸŋƞĴĭĶŇĔŅĶ

ĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıŀĵƞŅĚĴŅĔȮőħĵŏĔŊŀĭĪŋĔĮĶŃŏĳĪĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĔĸŋƞĴħńĚĔĸƞŅĺĭƞŀĵŀĵŌƞŐĸƟĺȮŐĸŃ

ĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬİƤƧĚĸŅĺȮŀňĔĪńŘĚĴňŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀėƞŀĬĕƟŅĚĚƞŅĵŀňĔħƟĺĵȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮĔĸŋƞĴ

ĮĶŃħńĭĵĬĨƢȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĨŇħŏėĶŊŗŀĚŏĽňĵĚĔŖŏĮƦĬŀňĔĔĸŋƞĴĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĕĵŅĵĨńĺœħƟħňŒĬĨĸŅħĮĶŃŏĪĻĸŅĺ

ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮĽƞĺĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚėĺŅĴėŅħľĺńĚ-ıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺĪńŘĚĨƞŀĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮıĭĺƞŅȮ

ĔĸŋƞĴĭĶŇĔŅĶĴňĝƞŀĚĺƞŅĚőħĵŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĔĺƞŅĔĸŋƞĴĽŇĬėƟŅȮĽŃĪƟŀĬĺƞŅĔĸŋƞĴĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒě

ĕŀĚĸŌĔėƟŅĸŅĺœħƟħňĔĺƞŅőħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĵńĚıĭĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚőĮĶőĴĝńŗĬĩŌĔĮĶŃŏĴŇĬŒľƟĶŃħńĭ

ĨŗŜŅĪňŗĽŋħĕŀĚĪńŘĚĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮĽŃĪƟŀĬĩŉĚĔŅĶĪŜŅőĮĶőĴĝńŗĬĔńĭįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺĵńĚœħƟœĴƞĬńĔŒĬĪńŘĚĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶŏĴŊŗŀ

ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏħŖĬŀŊŗĬŕ 

 

 

 

 

 

 

 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮĪńĻĬėĨŇįŌƟĭĶŇőĳėĝŅĺĸŅĺĨƞŀĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĽƞĚŀŀĔĕŀĚȮSMEsȮœĪĵ 

4 
 

/,ȮĪňŗĴŅĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
 ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬěńħĪŜŅĕƟŀĴŌĸŐĸŃĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬħƟŅĬĬőĵĭŅĵȮŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĨƞŅĚŕȮĩŊŀŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅģŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬȮ

SMEs ĶĺĴœĮĩŉĚŏĮƦĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮSMEs  ĞŉŗĚĪňŗįƞŅĬĴŅœħƟĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĴŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮȮ

őħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮSMEs ŒĬĳŌĴŇĳŅėĬńŘĬȮȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴȮȮœħƟ

ĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĚĶńģĪňŗĴňĽĩŅĬĪňŗĨńŘĚŀĵŌƞĨŅĴĳŌĴŇĳŅėĨƞŅĚŕȮěŜŅĬĺĬȮ2ȮĽĩŅĭńĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŜŅĶĺěĕƟŀĴŌĸŒĬıŊŘĬĪňŗĳŅėŏľĬŊŀȮȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŜŅĶĺěĕƟŀĴŌĸ

ŒĬıŊŘĬĪňŗĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮĺŇĪĵŅŏĕĨĻĶňĶŅĝŅȮȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŜŅĶĺěĕƟŀĴŌĸŒĬıŊŘĬĪňŗ

ĳŅėĔĸŅĚȮȮĶĺĴĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŐĸŃĨŃĺńĬĨĔȮȮŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽĚĕĸŅĬėĶŇĬĪĶƢȮĺŇĪĵŅŏĕĨľŅħŒľĠƞȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ĽŜŅĶĺěĕƟŀĴŌĸŒĬıŊŘĬĪňŗĳŅėŒĨƟȮȮ 

ŒĬĽƞĺĬĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬȮĞŉŗĚĨńŘĚŀĵŌƞŒĬĳŌĴŇĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮŐĸŃĴňĽŅīŅĶĦĶńģ

ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĮĶŃĝŅĝĬĸŅĺȮ&ĽĮĮ,ȮĸŅĺ'ȮľĶŊŀĮĶŃŏĪĻĸŅĺȮŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬĭƟŅĬŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĬŜŅŏĕƟŅĽŇĬėƟŅĪňŗĽŜŅėńĠ

ĕŀĚœĪĵȮĽŇĬėƟŅœĪĵĽƞĚŀŀĔœĮĵńĚĮĶŃŏĪĻĸŅĺĴŌĸėƞŅĽŌĚȮŐĸŃŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĜĸňŗĵĮƖȮ0..7-0./1Ȯ01,3%ȮĨƞŀĮƖȮ

&ĳŅıĪňŗȮ/'ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĽŇĬėƟŅœĪĵȮŐĸŃĴňŐĬĺőĬƟĴŏĨŇĭőĨŒĬĮĶŃŏĪĻĸŅĺȮħńĚĬńŘĬĔŅĶĽŜŅĶĺě

ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺĪňŗĴňĨƞŀĽŇĬėƟŅľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮěŃĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŏĔňŗĵĺĔńĭ

ĚŅĬħƟŅĬĬőĵĭŅĵľĶŊŀĚŅĬħƟŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴȮSMEs ŀňĔĪńŘĚĕƟŀĴŌĸĵńĚŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟŏĮƦĬ

ĕƟŀĴŌĸĮĶŃĔŀĭŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŐĸŃŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶœħƟŀňĔħƟĺĵȮȮȮȮ 

 
ĳŅıĪňŗȮ/ȮŐĽħĚĴŌĸėƞŅĽŇĬėƟŅœĪĵĽƞĚŀŀĔœĮĸŅĺȮĮƖȮ0..7-0./1 

ĪňŗĴŅȮ8ȮUN COMTRADE Statistics 
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0,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 0,/ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĽĩŅĬĔŅĶĦƢĕŀĚȮSMEs ĳŅėĔŅĶįĸŇĨȮľĶŊŀĳŅėĔŅĶėƟŅȮľĶŊŀĳŅėĭĶŇĔŅĶȮŒĬıŊŘĬĪňŗĳŌĴŇĳŅėȮĦȮ

ĝƞĺĚŏĺĸŅŒħŏĺĸŅľĬŉŗĚȮĪŜŅŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĨńĺĕŀĚȮSMEs ŒĬĳŅė

ĔŅĶįĸŇĨȮľĶŊŀĳŅėĔŅĶėƟŅȮľĶŊŀĳŅėĭĶŇĔŅĶŒĬıŊŘĬĪňŗĳŌĴŇĳŅė 

 0,0ȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸěńħĪŜŅŏĮƦĬĶŅĵĚŅĬȮĭĪĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮSMEs ĳŅėĔŅĶ

įĸŇĨȮľĶŊŀĳŅėĔŅĶėƟŅȮľĶŊŀĳŅėĭĶŇĔŅĶȮŒĬıŊŘĬĪňŗĳŌĴŇĳŅėœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

 

1. ĔĶŀĭŐĬĺėŇħ 
 ĪńĻĬėĨŇįŌƟĭĶŇőĳėěŃĩŌĔĮĶŃŏĴŇĬőħĵŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴěŅĔĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚįŌƟĭĶŇőĳėĝŅĺĸŅĺȮőħĵĪŜŅĔŅĶ

ĮĶŃŏĴŇĬĪńĻĬėĨŇėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪńŘĚĪňŗŏėĵȮŐĸŃœĴƞŏėĵĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŒĝƟĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĽƞĚŀŀĔĕŀĚȮ

SMEs œĪĵĮƤěěŋĭńĬȮŒĬĮĶŃŏħŖĬȮ7P ėŊŀȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮĶŅėŅȮĽĩŅĬĪňŗȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħȮĭŋėėĸȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅıȮ&ĽŜŅľĶńĭĽŇĬėƟŅȮľĶŊŀȮĔĸŋƞĴĭĶŇĔŅĶ'ȮľŅĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŒĝƟ

ĽŇĬėƟŅľĶŊŀĭĶŇĔŅĶěŃĪŜŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭėƞŅėŅħľĺńĚȮŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĪňŗŏėĵœħƟĶńĭȮŐĸŃľŅĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĵńĚœĴƞ

ŏėĵĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŒĝƟĽŇĬėƟŅľĶŊŀĭĶŇĔŅĶěŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĽŇĬėƟŅľĶŊŀĭĶŇĔŅĶŒĬĮĶŃŏĪĻĸŅĺľĶŊŀœĴƞȮ

&ħńĚĳŅıĪňŗȮ2) ĶĺĴĩŉĚĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏıŊŗŀėƟĬľŅŐĬĺĪŅĚĪňŗŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔŅĶĸĚĪŋĬĽŜŅľĶńĭȮSMEs 

ĔĸŋƞĴĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĽƞĚŀŀĔŒĬĨĸŅħĮĶŃŏĪĻĸŅĺȮ 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ2ȮŐĽħĚĔĶŀĭŐĬĺėŇħőėĶĚĔŅĶ 
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4. ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
 2.1ȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮSMEs ĳŅėĔŅĶįĸŇĨȮľĶŊŀĳŅėĔŅĶėƟŅȮľĶŊŀĳŅėĭĶŇĔŅĶȮŒĬıŊŘĬĪňŗĳŌĴŇĳŅė 

 2.2ȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮŀĚėƢĔŅĶŏŀĔĝĬĨƞŅĚŕȮŒĬĳŌĴŇĳŅėȮĪňŗŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĚŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃĚŅĬĻŉĔļŅĺŇěńĵ

ħƟŅĬȮSMEs ŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨƞŅĚŕĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮSMEs  

 2.3ȮįŌƟĪňŗĽĬŒěĪńŗĺœĮĪňŗĨŇħĨŅĴĳŅĺŃĕŀĚȮSMEs        

                                                                                     

3. ĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶĔŜŅľĬħĕĬŅħĨńĺŀĵƞŅĚȮ&Sample Size) ŐĸŃĺŇīňĔŅĶĽŋƞĴ

ĨńĺŀĵƞŅĚȮ&Sampling Method)ȮȮ 
 ŒĬĔŅĶĽŜŅĶĺěĕƟŀĴŌĸĪńĻĬėĨŇįŌƟĭĶŇőĳėĝŅĺĸŅĺĨƞŀĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĽƞĚŀŀĔĕŀĚȮSMEs œĪĵȮȮȮ

ŒĝƟĔŅĶĽŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭľĸŅĵĕńŘĬĨŀĬ&Multistage sampling) ħńĚĬňŘ 

 ĕńŘĬĪňŗȮ1 ŒĝƟĔŅĶĽŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮŐĭĭŏěŅŃěĚȮ&Purposive sampling) őħĵŏĸŊŀĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻ

ĻŉĔļŅȮ&ĸŅĺ'ȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ500 ĨńĺŀĵƞŅĚȮĞŉŗĚĩŌĔėŜŅĬĺĦěŅĔĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ95% ŐĸŃėŜŅĬĺĦěŅĔ

őĮĶŐĔĶĴȮG* power Version 3.11   őħĵœħƟĮĶńĭŏıŇŗĴěŅĔőĮĶŐĔĶĴȮ&327 ĨńĺŀĵƞŅĚ'ȮŒľƟŏĮƦĬȮ500 ĨńĺŀĵƞŅĚŏıĶŅŃ

ŒĝƟĔŅĶĽŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮŐĭĭŐĭƞĚĝńŘĬȮ&Stratified random sampling) ŒĬĕńŘĬĪňŗȮ2 ŀňĔĪńŘĚŏıŊŗŀŏĮƦĬĝħŏĝĵĔĶĦňĮĶŃĝŅĔĶĴň

ĕĬŅħėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬĽŌĚĔĺƞŅĮĔĨŇ 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
1  őĮĶŐĔĶĴȮG*powerȮŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪňŗŒĝƟėŜŅĬĺĦĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěŅĔĽŌĨĶĕŀĚȮGohen (1977)ȮĞŉŗĚĮƤěěŋĭńĬŏĺŀĶƢĝńŗĬĸƞŅĽŋħ
ėŊŀȮG*powerȮ3.1ȮőħĵĽŅĴŅĶĩėŜŅĬĺĦĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŏıŊŗŀĪħĽŀĭœħƟĪńŘĚėƞŅȮt , z, F, Exact, Chi-Square) őĮĶŐĔĶĴȮG*power
ĔŜŅĸńĚŏĮƦĬĪňŗĬŇĵĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃėƞŀĬĕƟŅĚĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĴŅĔȮŀňĔĪńŘĚœħƟĶńĭĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıěŅĔĬńĔĺŇěńĵěŜŅĬĺĬ
ĴŅĔȮ&ĬĚĸńĔļĦƢ,ȮȮ2556'ȮĽŅĴŅĶĩħŅĺőľĸħőĮĶŐĔĶĴœħƟĲĶňĪňŗȮhttp://www.gpower.hhu.de/ 
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ĕńŘĬĪňŗȮ2 ŒĝƟĔŅĶĽŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮŐĭĭŐĭƞĚĝńŘĬȮ&Stratified random sampling) őħĵĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěŜŅŐĬĔ

ĨŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚŀŅĵŋȮŐĸŃĶŃħńĭĶŅĵœħƟȮŏıŊŗŀĽŅĴŅĶĩŐĵĔĮĶŃŏĳĪĔĸŋƞĴįŌƟĭĶŇőĳėœħƟȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ1 ů 2 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/ ŐĽħĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĵĔĨŅĴĔĸŋƞĴĝƞĺĚŀŅĵŋ 
ĝƞĺĚŀŅĵŋ ěŜŅĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶ

ĸŅĺȮĮƖȮ2012 &ėĬ' 
ĽńħĽƞĺĬ 
&#' 

ĽńħĽƞĺĬĪňŗŒĝƟŏĔŖĭěĶŇĚ 
(ŀŅĵŋĨńŘĚŐĨƞȮ20 ĮƖŏĮƦĬĨƟĬœĮ' 

&#' 

ěŜŅĬĺĬĔĸŋƞĴ
ĨńĺŀĵƞŅĚ 
&ėĬ' 

0-19 3171,368 49   
20-24 668,355 10 20 100 
25-29 523,601 8 16 78 
30-39 776,404 12 23 116 
40-49 601,211 9 18 90 
50-64 533,160 8 16 80 

ĨńŘĚŐĨƞȮ65 ĕŉŘĬœĮ 240,333 4 7 36 
ĶĺĴ 6,514,432 100 100 500 

ĪňŗĴŅ:ȮģŅĬĕƟŀĴŌĸȮCEICȮŐĸŃĔŅĶėŜŅĬĺĦőħĵĪňĴĺŇěńĵ 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0 ŐĽħĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĵĔĨŅĴĝƞĺĚĕŀĚĶŅĵœħƟ 

ĝƞĺĵĶŅĵœħƟȮ&ĭŅĪ' ĔĸŋƞĴ ĽńħĽƞĺĬĪňŗŒĝƟŏĔŖĭěĶŇĚ &#' ěŜŅĬĺĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ &ėĬ' 
œĴƞŏĔŇĬȮ4,999ȮĭŅĪ D 38.5 193 
5,000-9,999ȮĭŅĪ C 40 200 

10,000-14,999ȮĭŅĪ 
B 14 70 

15,000-24,999ȮĭŅĪ 
25,000-34,999ȮĭŅĪ 

A 7.5 38 35,000-49,999ȮĭŅĪ 
50,000 ĭŅĪĕŉŘĬœĮ 

ĶĺĴ 
 

100 500 
ĪňŗĴŅ:ȮĔŅĶėŜŅĬĺĦőħĵĪňĴĺŇěńĵ 
 

ŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĮĶŃĴŅĦėƞŅŀńĨĶŅĶƟŀĵĸŃȮĽŌĨĶŒĬĔŅĶĮĶŃĴŅĦėƞŅŀńĨĶŅĶƟŀĵĸŃĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶȮŒĝƟĽŌĨĶ

ėƞŅŏĜĸňŗĵŏĸĕėĦŇĨȮ&Arithmetic mean) ĵĔĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĔŜŅľĬħŒľƟ 

ὼӶ ŏĮƦĬėƞŅŀńĨĶŅĶƟŀĵĸŃĕŀĚĝƞĺĚŀŅĵŋȮ&15 ů 25ȮĮƖȮŏĪƞŅĔńĭȮj=1) ŐĸŃȮ&65ȮĮƖĕŉŘĬœĮȮŏĪƞŅĔńĭȮj=6) 

ὲ ŏĮƦĬěŜŅĬĺĬėƞŅěŅĔĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸěŅĔĝƞĺĚŀŅĵŋȮ&15 ů 25ȮĮƖȮŏĪƞŅĔńĭȮj=1) ŐĸŃȮ&65ȮĮƖĕŉŘĬĮƖȮŏĪƞŅĔńĭȮj=6) 
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ħńĚĬńŘĬȮėƞŅŏĜĸňŗĵŏĸĕėĦŇĨĶĺĴĪŋĔĝƞĺĚŀŅĵŋěŃŏĪƞŅĔńĭȮȮȮȮȮȮȮὼӶ
В Ӷ  

В
 

ĔŅĶıŇěŅĶĦŅĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀŒĝƟŏĔĦĤƢħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

2,1.-3,.0  ŐĮĸįĸ  ĞŊŘŀŐĬƞĬŀĬ 

1,3.-2,0. ŐĮĸįĸ  ŀŅěěŃĞŊŘŀ 

0,5.-1,2. ŐĮĸįĸ  œĴƞŐĬƞŒě 

/,7.-0,4. ŐĮĸįĸ  ŀŅěěŃœĴƞĞŊŘŀ 

/,..-/,6. ŐĮĸįĸ  œĴƞĞŊŘŀŐĬƞĬŀĬ 

 

4,ȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅ 

4,/ȮĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĮĶŃŏĪĻĸŅĺ 

 ĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĮĶŃĝŅĝĬĸŅĺȮľĶŊŀŏĶňĵĔĽńŘĬŕȮĺƞŅȮĽĮĮ,ȮĸŅĺȮŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻŒĬŏŀŏĝňĵĨŃĺńĬŀŀĔ

ŏĜňĵĚŒĨƟȮħƟĺĵĕĬŅħıŊŘĬĪňŗȮ014*6..ȮĨĶ,ĔĴȮŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĪňŗœĴƞĴňĪŅĚŀŀĔĽŌƞĪŃŏĸȮőħĵĴňıĶĴŐħĬĨŇħĔńĭěňĬĪŅĚĪŇĻ

ŏľĬŊŀȮĨŇħĔńĭıĴƞŅĪŅĚĪŇĻĨŃĺńĬĨĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮĨŇħĔńĭŏĺňĵħĬŅĴĪŅĚĪŇĻĨŃĺńĬŀŀĔȮĨŇħĔńĭĔńĴıŌĝŅĪŅĚĪŇĻŒĨƟȮŐĸŃĨŇħ

ĔńĭĮĶŃŏĪĻœĪĵĪŅĚĪŇĻĨŃĺńĬĨĔȮőħĵĴňŐĴƞĬŘŜŅőĕĚŏĮƦĬĨńĺĔńŘĬıĶĴŐħĬȮĔŅĶĮĔėĶŀĚĕŀĚȮĽĮĮ,ȮĸŅĺŐĭƞĚŏĮƦĬȮ/5Ȯ

ŐĕĺĚȮ/Ȯ&ėĸƟŅĵĔńĭěńĚľĺńħ'ȮŐĸŃŏĕĨĮĔėĶŀĚıŇŏĻļŏĶňĵĔĺƞŅĬėĶľĸĺĚȮĞŉŗĚıŊŘĬĪňŗĽŜŅėńĠŒĬŐĚƞĕŀĚěŜŅĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶȮ

ŐĸŃŏĻĶļģĔŇěėŊŀȮĽŋĺĶĶĦŏĕĨȮ&ĮĶŃĝŅĔĶĴŅĔĪňŗĽŋħ'ȮĬėĶľĸĺĚŏĺňĵĚěńĬĪĶƢȮ&ŏĴŊŀĚľĸĺĚ-ŏĴŊŀĚŏĻĶļģĔŇě'ȮěŜŅĮŅĻńĔħŇśȮ

&ĴňĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĕĬŅħıŊŘĬĪňŗĴŅĔ'ȮŐĸŃľĸĺĚıĶŃĭŅĚȮ&ŏĴŊŀĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ'ȮėŜŅĴƞĺĬȮ&ŏĴŊŀĚŏĕĨŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļ'ȮĳŅıĪňŗȮ1 

 ěŅĔĕƟŀĴŌĸĸƞŅĽŋħȮ&CEIC database) ıĭĺƞŅȮĽĮĮ,ȮĸŅĺĴňĮĶŃĝŅĔĶĮĶŃĴŅĦȮ4,3ȮĸƟŅĬėĬȮőħĵŀĵŌƞŒĬŏĴŊŀĚȮ3Ȯ

ĸŜŅħńĭŐĶĔėŊŀȮĽŋĺĶĶĦŏĕĨȮ&7,2ȮŐĽĬėĬ'ȮĬėĶľĸĺĚŏĺňĵĚěńĬĪĶƢȮ&6ȮŐĽĬėĬ'ȮěŜŅĮŅĻńĔħŇśȮ&4,5ȮŐĽĬėĬ'ȮŐĝĺĚŏĺňĵĚ

ěńĬĪĶƢȮ&3,/ȮŐĽĬėĬ'ȮŐĸŃľĸĺĚıĶŃĭŅĚȮ&2,4ȮŐĽĬėĬ'ȮĨŅĴĸŜŅħńĭȮŐĸŃŐĭƞĚĮĶŃĝŅĔĶĪńŘĚľĴħœħƟŏĮƦĬŏħŖĔȮ&.-/2ȮĮƖ'Ȯ

ĺńĵĶŋƞĬȮ&/3-02ȮĮƖ'ȮĺńĵĪŜŅĚŅĬȮ&03-37ȮĮƖ'ȮŐĸŃĽŌĚŀŅĵŋȮ&4.ȮĮƖĕŉŘĬœĮ'ȮœħƟŏĮƦĬȮ16%Ȯ00%Ȯ14%ȮŐĸŃȮ2%ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 

 ĕĬŅħŏĻĶļģĔŇěȮĽĮĮ,ȮĸŅĺȮĺńħœħƟěŅĔȮGDP ĮƖȮ0334ȮĮĶŃĴŅĦȮ1,2ȮŐĽĬĸƟŅĬĭŅĪȮŐĸŃĴňŀńĨĶŅĔŅĶ

ĕĵŅĵĨńĺĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĶŃľĺƞŅĚĮƖȮ0331-0334ȮŏĜĸňŗĵȮ6,0%ȮĨƞŀĮƖȮőħĵĴňĽŅĕŅŏĻĶļģĔŇěŐĭƞĚŏĮƦĬȮŏĔļĨĶĔĶĶĴȮ05%Ȯ

ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ10%ȮĔŅĶėƟŅȮ0.%ȮőĶĚŐĶĴŐĸŃĶƟŅĬŀŅľŅĶȮ/%ȮĔŅĶĕĬĽƞĚȮ2%ȮĔŅĶŏĚŇĬȮ2%ȮŀĽńĚľŅĶŇĴĪĶńıĵƢŐĸŃ

ĭĶŇĔŅĶīŋĶĔŇěȮ1%ȮŀŊŗĬŕȮŀňĔȮ7% 
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ĽĮĮ,ȮĸŅĺȮĴňĔŅĶĸĚĪŋĬőħĵĨĶĚěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻėƞŀĬĕƟŅĚĴŅĔȮĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ0331-0333ȮĴňŏĴŖħŏĚŇĬěŅĔĨƞŅĚĝŅĨŇĮĶŃĴŅĦȮ

0,33ľĴŊŗĬĸƟŅĬĭŅĪȮŐĸŃĴŅěŅĔĮĶŃŏĪĻȮŏĺňĵħĬŅĴȮěňĬȮŐĸŃœĪĵȮĨŅĴĸŜŅħńĭȮőħĵŏĮƦĬĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬĽŅĕŅȮ1ȮĸŜŅħńĭ

ŐĶĔėŊŀȮŏľĴŊŀĚŐĶƞȮıĸńĚĚŅĬĬŘŜŅȮŐĸŃŏĔļĨĶĔĶĶĴȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 

 ĽŇĬėƟŅĽƞĚŀŀĔĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚȮĽĮĮ,ȮĸŅĺȮėŊŀȮĔĸŋƞĴœĴƟȮĔĸŋƞĴŏĽŊŘŀįƟŅȮœĕƞĴŋĔȮŀńĠĴĦňȮŐĸŃĔŅŐĲȮőħĵĴňĨĸŅħ

ĽƞĚŀŀĔĪňŗĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħėŊŀȮĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ&24%ȮĕŀĚĴŌĸėƞŅĔŅĶĽƞĚŀŀĔĪńŘĚľĴħ'ȮŐĸŃĮĶŃŏĪĻěňĬȮ&12%'ȮĽƞĺĬĽŇĬėƟŅ

ĬŜŅŏĕƟŅĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚȮĽĮĮ,ȮĸŅĺėŊŀȮĔĸŋƞĴŀŅľŅĶȮŏėĶŊŗŀĚŒĝƟĪńŗĺœĮȮŐĸŃĵŅĚȮőħĵĴňĨĸŅħĬŜŅŏĕƟŅĪňŗĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħėŊŀȮ&40%Ȯ

ĕŀĚĴŌĸėƞŅĔŅĶĬŜŅŏĕƟŅĪńŘĚľĴħ'ȮŐĸŃĮĶŃŏĪĻěňĬȮ&06%' 

 
ĳŅıĪňŗȮ1 ŐįĬĪňŗĮĶŃŏĪĻĸŅĺ 

ĪňŗĴŅȮ8Ȯhttp://www.lonelyplanet.com/maps/asia/laos/ 

 

4,0ȮįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěĕƟŀĴŌĸ 

/)ȮĕƟŀĴŌĸĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 

ĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶŏĔŖĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪńŘĚľĴħȮ3..ȮĨńĺŀĵƞŅĚȮŐĭƞĚŏĮƦĬĝŅĵȮ21%ȮŐĸŃľĠŇĚȮ57%ȮőħĵŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚ

ĺńĵĶŋƞĬȮ&/6-00ȮĮƖ'Ȯ01%ȮĺńĵĪŜŅĚŅĬȮ&ŀŅĵŋȮ01-27ȮĮƖ'Ȯ67%ȮŐĸŃȮĺńĵĽŌĚŀŅĵŋȮ&3.ȮĮƖĕŉŘĬœĮ'Ȯ9%ȮŏĴŊŗŀŐĭƞĚĨŅĴĶŅĵœħƟĨƞŀ

ŏħŊŀĬȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĭƞĚœħƟŏĮƦĬȮĶŅĵœħƟĬƟŀĵȮ&ĨŗŜŅĔĺƞŅȮ/.,3..ȮĭŅĪ'Ȯ45%ȮĶŅĵœħƟĮŅĬĔĸŅĚȮ&/.,3..-02,777ȮĭŅĪ'Ȯ

03%ȮŐĸŃĶŅĵœħƟĽŌĚȮ&03,...ȮĭŅĪȮĕŉŘĬœĮ'Ȯ6% ŏĔĦĤƢĔŅĶıŇěŅĶĦŅĔŅĶŐĭƞĚĝƞĺĚŀŅĵŋȮŐĸŃĶŅĵœħƟȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĮĶńĭĝƞĺĚ

ŒľƟŐĨƞĸŃĝƞĺĚĴňěŜŅĬĺĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&œĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅȮ1.ȮĨńĺŀĵƞŅĚ'ȮħńĚĳŅıĪňŗȮ2 

 

http://www.lonelyplanet.com/maps/asia/laos/
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ĳŅıĪňŗȮ2ȮŐĽħĚĽńħĽƞĺĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 

0)ȮįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěŒĬĳŅıĶĺĴ 

ěŅĔĔŅĶĽŜŅĶĺěĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮıĭĺƞŅĽŇĬėƟŅěŅĔœĪĵĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺĞŊŘŀĭƞŀĵĪňŗĽŋħȮėŊŀȮŏĽŊŘŀįƟŅȮėŇħŏĮƦĬȮ40% 

ĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪńŘĚľĴħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮŀŋĮĔĶĦƢœĲĲƚŅȮŐĸŃŀŇŏĸėĪĶŀĬŇĔĽƢĽƢȮ26%ȮŀŃœľĸƞĶĩĵĬĨƢȮ&ĶĺĴĩŉĚĵŅĚ

ĶĩĵĬĨƢ'Ȯ14Ȯ%ȮŀŊŗĬŕȮ10%ȮŀńĠĴĦňȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĮĶŃħńĭȮ5%ȮŐĸŃĝŇŘĬĽƞĺĬŏėĶŊŗŀĚěńĔĶĔŅĶŏĔļĨĶȮ5%ȮȮĔĸŋƞĴŏĽŊŘŀįƟŅ

ŏĮƦĬĽŇĬėƟŅĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺŒĝƟěŅĔœĪĵĴŅĔĪňŗĽŋħŏıĶŅŃĶŅėŅĨƞŀľĬƞĺĵĪňŗœĴƞĽŌĚȮŐĸŃėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĞŊŘŀľŅȮŀňĔĪńŘĚ

ŏĮƦĬĔĸŋƞĴĽŇĬėƟŅŐĲĝńŗĬĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵŌƞŏĽĴŀȮŐĸŃŀŇĪīŇıĸěŅĔĽŊŗŀœĪĵŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚŐĲĝńŗĬĔŅĶŐĨƞĚĨńĺĴňįĸĨƞŀĔŅĶ

ĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺėƞŀĬĕƟŅĚĴŅĔȮĽƞĺĬĔĸŋƞĴŀŋĮĔĶĦƢœĲĲƚŅȮŐĸŃŀŇŏĸėĪĶŀĬŇĔĽƢŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮITȮĪňŗĔŜŅĸńĚŏĮƦĬĪňŗ

ĬŇĵĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻĸŅĺȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺőĬƟĴĕŀĚőĸĔȮŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢœĲĲƚŅȮŐĸŃŀŇŏĸėĪĶŀĬŇĔĽƢěŅĔİƤƧĚœĪĵĔŖŏĮƦĬ

ĽŇĬėƟŅĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬŏĶŊŗŀĚėŋĦĳŅıŀĵƞŅĚĴŅĔŒĬĽŅĵĨŅĕŀĚėĬĸŅĺȮĽƞĺĬȮŀŃœľĸƞĶĩĵĬĨƢȮ&ĶĺĴĩŉĚĵŅĚĶĩĵĬĨƢ'Ȯ

ĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĽŇĬėƟŅŒľĴƞĪňŗĔŜŅĸńĚŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĴŅĔŒĬĮĶŃŏĪĻĸŅĺȮŏıĶŅŃĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĶŅĵœħƟėĬĸŅĺȮĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶ

ĕĵŅĵĨńĺĕŀĚěŜŅĬĺĬĶĩĵĬĨƢȮĞŉŗĚĽŇĬėƟŅȮ&ĶĺĴĩŉĚĭĶŇĔŅĶ'ȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĶĩĵĬĨƢĔŖĔŜŅĸńĚœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴŀĵƞŅĚĴŅĔ

ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬ 

ĽƞĺĬĭĶŇĔŅĶěŅĔœĪĵĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺŒĝƟĭƞŀĵĪňŗĽŋħėŊŀȮĶƟŅĬŀŅľŅĶȮĴŅĔĩŉĚȮ61%ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĶƟŅĬĔŅŐĲȮ

18%ȮėĸŇĬŇĔŏĽĶŇĴėĺŅĴĚŅĴȮ9%ȮĮĶŃħńĭĵĬĨƢȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĨŇħŏėĶŊŗŀĚŏĽňĵĚȮ5%ȮŀŊŗĬŕȮ4%ȮĽĮŅȮŐĸŃĬĺħŐįĬőĭĶŅĦȮ

3%ȮĶƟŅĬŀŅľŅĶȮőħĵŏĜıŅŃĽœĨĬƢȮModernȮœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴŒĬĔĸŋƞĴįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺȮĞŉŗĚĴńĔĕƟŅĴĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒĬİƤƧĚ

œĪĵȮőħĵŏĜıŅŃěńĚľĺńħŀŋħĶīŅĬňȮĞŉŗĚĴňĻŌĬĵƢĔĸŅĚėƟŅȮŐĸŃėŀĴĴŌĬŇĨňŘĴŀĸĸƢȮľĶŊŀĭŅĚīŋĶĔŇěĔŖŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸƟĺĪňŗİƤƧĚĸŅĺȮ

ŐĴƟıķĨŇĔĶĶĴįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺěŃĬŇĵĴĔŅĶĪŜŅŀŅľŅĶŏŀĚĪňŗĭƟŅĬȮŐĨƞŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĪŅĬŀŅľŅĶĬŀĔĭƟŅĬĔŜŅĸńĚŏĨŇĭőĨȮ

ŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬŏĕĨŏĻĶļģĔŇěŀĵƞŅĚŏĝƞĬŏĺňĵĚěńĬĪĶƢȮĶƟŅĬĔŅŐĲĽĴńĵŒľĴƞĔŖŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬ

ĔŜŅĸńĚœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴėĸƟŅĵĔńĭĶƟŅĬŀŅľŅĶȮŐĴƟĔŅŐĲħńŘĚŏħŇĴĕŀĚĸŅĺěŃĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĶĽĝŅĨŇĔŖĨŅĴȮŐĨƞ
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ĮƤěěŋĭńĬįŌƟĭĶŇőĳėŏĶŇŗĴŒľƟėĺŅĴŒĽƞŒěŒĬŏĶŊŗŀĚĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĭĶĶĵŅĔŅĻĕŀĚĶƟŅĬĴŅĔĕŉŘĬȮėĸŇĬŇĔŏĽĶŇĴėĺŅĴĚŅĴŏĮƦĬŀňĔľĬŉŗĚ

ĭĶŇĔŅĶěŅĔœĪĵĪňŗėĬĸŅĺŒľƟĔŅĶĵŀĴĶńĭȮĞŉŗĚĮƤěěŋĭńĬėĸŇĬŇĔŏĽĶŇĴėĺŅĴĚŅĴěŅĔœĪĵȮ2-3ȮŐĭĶĬħƢȮœħƟŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸƟĺ

ĪňŗİƤƧĚĸŅĺȮŐĨƞŏĬƟĬœĮŒĬŏĶŊŗŀĚįŇĺľĬńĚŏĮƦĬľĸńĔȮľŅĔŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĻńĸĵĔĶĶĴĨĔŐĨƞĚȮįŌƟĭĶŇőĳėěŃŏĸŊŀĔĕƟŅĴĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶ

ĪňŗİƤƧĚœĪĵĴŅĔĔĺƞŅȮĮĶŃħńĭĵĬĨƢȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĨŇħŏėĶŊŗŀĚŏĽňĵĚŏĮƦĬŀňĔľĬŉŗĚīŋĶĔŇěĔŜŅĸńĚŏĶŇŗĴœħƟĶńĭėĺŅĴĽĬŒěěŅĔėĬĸŅĺȮ

ŐĸŃĬƞŅěńĭĨŅĴŀĚȮŏıĶŅŃīŋĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĶĩĵĬĨƢȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĽŇĬėƟŅȮľĶŊŀĭĶŇĔŅĶȮĔŜŅĸńĚĴňŐĬĺőĬƟĴŏĨŇĭőĨĨŅĴ

ĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚěŜŅĬĺĬĶĩĵĬĨƢȮĽŋħĪƟŅĵėŊŀȮĽĮŅȮŐĸŃĬĺħŐįĬőĭĶŅĦȮěŅĔĕƟŀĴŌĸıĭĺƞŅįŌƟĭĶŇőĳėĴňőŀĔŅĽŒĝƟĬƟŀĵ

ĪňŗĽŋħőħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮŏıĶŅŃŏĮƦĬĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĬƟĬĔĸŋƞĴįŌƟĴňĶŅĵœħƟĽŌĚŏĮƦĬľĸńĔȮŀňĔĪńŘĚĪňŗİƤƧĚĸŅĺĔŖĴňĬĺħŐįĬőĭĶŅĦŏĮƦĬ

ĕŀĚĨńĺŏŀĚŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮŐĴƟĝŊŗŀŏĽňĵĚĬĺħŐįĬœĪĵěŃœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭȮŐĨƞĔŖœĴƞĽŅĴŅĶĩŒĝƟĔńĭįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺȮľĶŊŀŒĬ

ĨĸŅħĮĶŃŏĪĻĸŅĺœħƟ 

ĪńĻĬėĨŇįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺŒĬĮĶŃŏħŖĬȮ7PȮėĶŀĭėĸŋĴŒĬŏĶŊŗŀĚȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮĶŅėŅȮĽĩŅĬĪňŗȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ

ĔŅĶĨĸŅħȮĭŋėėĸȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅıȮőħĵŐĭƞĚŏĮƦĬȮ10ȮĮĶŃŏħŖĬȮėŊŀȮėŋĦĳŅıȮ

ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĽŇĬėƟŅ/ĭĶŇĔŅĶȮĭĶĶěŋĳńĦĤƢȮ&ĽŜŅľĶńĭĽŇĬėƟŅ'ȮĶŅėŅȮĽĩŅĬĪňŗȮőĮĶőĴĝńŗĬȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚ

ıĬńĔĚŅĬȮěŜŅĬĺĬıĬńĔĚŅĬȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĽĩŅĬĪňŗȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĝƞĺĚŏĺĸŅŏĮƕħ-ĮƕħĕŀĚĽĩŅĬ

ĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ&ĽŜŅľĶńĭĔĸŋƞĴĭĶŇĔŅĶ'ȮőħĵĴňȮĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ&ŏĨŖĴȮ5'ȮĕŀĚėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ&ŏĨŖĴȮ5'Ȯ

ĕŀĚėƞŅĶŃħńĭěĶŇĚĪňŗĩŌĔĮĶŃŏĴŇĬěŅĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮĞŉŗĚėĺŅĴĨƞŅĚĕŀĚȮ2ȮĶŃħńĭėŃŐĬĬŐĽħĚĩŉĚĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&gap'ȮĽŜŅľĶńĭ

īŋĶĔŇěŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚŕȮıĭĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚ

ĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀĽŇĬėƟŅĪńŘĚȮ/.ȮĮĶŃŏħŖĬȮŀĵŌƞĪňŗȮ2,0ȮĽƞĺĬĶŃħńĭėŃŐĬĬěĶŇĚŏĜĸňŗĵŀĵŌƞĪňŗȮ3.6ȮŐĸŃĨŗŜŅĔĺƞŅėƞŅ

ėŅħľĺńĚŒĬĪŋĔĮĶŃŏħŖĬȮőħĵĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚőĮĶőĴĝńŗĬĴňĶŃħńĭėŃŐĬĬěĶŇĚĨŗŜŅĪňŗĽŋħȮĞŉŗĚěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬ

ıŊŘĬĪňŗĔŖıĭĺƞŅĔŅĶŒĝƟĔĸĵŋĪīƢőĮĶőĴĝńŗĬĪňŗĞńĭĞƟŀĬĕŀĚėĬœĪĵœĴƞŏĮƦĬĪňŗĝŊŗĬĝŀĭĬńĔĽŜŅľĶńĭėĬĸŅĺȮħƟĺĵĸńĔļĦŃĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬĝňĺŇĨŐĭĭŏĶňĵĭĚƞŅĵȮŐĸŃœĴƞĝŀĭėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĪŜŅŒľƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪŜŅőĮĶőĴĝńŗĬœĪĵĮƤěěŋĭńĬĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĨŀĭ

őěĪĵƢįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺœħƟħňĬńĔȮĽƞĺĬĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢȮĪńŘĚėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃȮPackagingȮĞŉŗĚĴňȮgapȮĬƟŀĵ

ĪňŗĽŋħȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺœħƟėƞŀĬĕƟŅĚħňŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭ

ĮĶŃŏħŖĬħƟŅĬŀŊŗĬŕȮ 

ĽƞĺĬėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀĭĶŇĔŅĶĪńŘĚȮ/.ȮĮĶŃŏħŖĬȮŀĵŌƞĪňŗȮ2,.ȮŐĸŃĶŃħńĭėŃŐĬĬěĶŇĚĨƞŀĭĶŇĔŅĶ

ŏĜĸňŗĵŀĵŌƞĪňŗȮ3.8ȮŐĸŃĴňȮgapȮĬƟŀĵĔĺƞŅĔĸŋƞĴĽŇĬėƟŅőħĵŏĜĸňŗĵȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔĸŋƞĴĭĶŇĔŅĶĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴıŉĚ

ıŀŒěįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺœħƟħňĔĺƞŅĔĸŋƞĴĽŇĬėƟŅȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚőĮĶőĴĝńŗĬĕŀĚĭĶŇĔŅĶĔŖŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗœħƟĴňĶŃħńĭ

ėŃŐĬĬěĶŇĚĨŗŜŅĪňŗĽŋħŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮĞŉŗĚĵŊĬĵńĬĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺĪňŗĵńĚœĴƞĝŊŗĬĝŀĭőĮĶőĴĝńŗĬŒĬĮƤěěŋĭńĬœĴƞ

ĺƞŅěŃŏĮƦĬĔĸŋƞĴĽŇĬėƟŅľĶŊŀĭĶŇĔŅĶěŅĔĮĶŃŏĪĻœĪĵŀĵŌƞ 
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ŒĬĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶěŅĔİƤƧĚœĪĵȮıĭĺƞŅȮŏĽŊŘŀįƟŅȮŀŋĮĔĶĦƢ

œĲĲƚŅȮŀŇŏĸėĪĶŀĬŇĔĽƢȮȮŀŃœľĸƞĶĩĵĬĨƢȮ&ĶĺĴĩŉĚĵŅĚĶĩĵĬĨƢ'ȮĶƟŅĬŀŅľŅĶȮŐĸŃĶƟŅĬĔŅŐĲȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴň

ĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵľĶŊŀŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬİƤƧĚĸŅĺĴŅĔȮŐĸŃĴňŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀȮőħĵŏĽŊŘŀįƟŅȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŏĸŊŀĔŀĵŅĔ

ŒľƟĴňĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵŒĬİƤƧĚĸŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŇħŏĮƦĬȮ31%ȮŐĸŃĶŃħńĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀŀĵŌƞĪňŗȮ4.37ȮŀŋĮĔĶĦƢœĲĲƚŅȮ

ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŏĸŊŀĔȮ32%ȮŐĸŃĶŃħńĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀŀĵŌƞĪňŗȮ4.11ȮŀŃœľĸƞĶĩĵĬĨƢȮ&ĶĺĴĩŉĚĵŅĚĶĩĵĬĨƢ'Ȯ

ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŏĸŊŀĔȮ15%ȮŐĸŃĶŃħńĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀŀĵŌƞĪňŗȮ3.81 ĶƟŅĬŀŅľŅĶȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŏĸŊŀĔĴŅĔĩŉĚȮ50%ȮŐĸŃ

ĶŃħńĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀŀĵŌƞĪňŗȮ4.17ȮĶƟŅĬĔŅŐĲȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŏĸŊŀĔĴŅĔĩŉĚȮ14%ȮŐĸŃĶŃħńĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀŀĵŌƞĪňŗȮ3.83 

 
ĳŅıĪňŗȮ3ȮŐĽħĚĽŇĬėƟŅĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺĞŊŘŀěŅĔœĪĵĭƞŀĵĪňŗĽŋħ 

 
ĳŅıĪňŗȮ4ȮĭĶŇĔŅĶĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺŒĝƟěŅĔœĪĵĭƞŀĵĪňŗĽŋħȮ 

40 26 14 10 5 5 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

ëõÚÅóØöćÝúÛäõāáÅæóèÌøĈîÉóÂăØãÛ¬îãØöćëùÕ(%) 

ÿëøĈîÝó îùÜÂäÔ°ăàà¨ó îõÿæĆÅØäîÚõÂë° 

îñăìæ¬ä×ãÚÖ° (äèâ×÷ÈãóÈä×ãÚÖ°) îøćÚą 

îòÎâÔöĀæñÿÅäøćîÈÜäñÕòÛ ËõĈÚë¬èÚÿÅäøćîÈÉòÂäÂóäÿÂêÖä 

61 18 9 5 4 3 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

ÛäõÂóäØöćÝúÛäõāáÅæóèĂËÉóÂăØãÛ¬îãØöćëùÕ (%) 

äóÚîóìóä äóÚÂóĀà 

ÅæöÚõÅÿëäõâÅèóâÈóâ ÜäñÕòÛãÚÖ° ĀæñÛäõÂóäÖõÕÿÅäøćîÈÿëöãÈ 

îøćÚą ëÜó ÚèÕĀÝÚāÛäóÔ 
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ĳŅıĪňŗȮ5ȮŐĽħĚĝƞŀĚĺƞŅĚėĺŅĴėŅħľĺńĚ-ıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺĨƞŀĽŇĬėƟŅœĪĵ 
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ĳŅıĪňŗȮ6ȮŐĽħĚĝƞŀĚĺƞŅĚėĺŅĴėŅħľĺńĚ-ıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺĨƞŀĭĶŇĔŅĶœĪĵ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1 ŐĽħĚĶŅĵĔŅĶĽŇĬėƟŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵŒĬĸŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĽŇĬėƟŅ  
(ĳŅıĶĺĴ' 

ĽŇĬėƟŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵ
ŒĬĸŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħ (%) 

ĶŃħńĭėŃŐĬĬĕŀĚ
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ 

ŀńĠĴĦňŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĮĶŃħńĭ 6% 3.24 œĴƞŐĬƞŒě 

ŀŃœľĸƞĶĩĵĬĨƢ  
(ĶĺĴĩŉĚĵŅĚĶĩĵĬĨƢ' 

15% 3.81 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 

ĝŇŘĬĽƞĺĬŏėĶŊŗŀĚěńĔĶĔŅĶŏĔļĨĶ 8% 3.26 œĴƞŐĬƞŒě 

ŀŋĮĔĶĦƢœĲĲƚŅȮŀŇŏĸėĪĶŀĬŇĔĽƢ 32% 4.11 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 
ŏĽŊŘŀįƟŅ 31% 4.37 ĞŊŘŀŐĬƞĬŀĬ 

ŀŊŗĬŕ 8% 4.46 ĞŊŘŀŐĬƞĬŀĬ 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2 ŐĽħĚĶŅĵĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶŏĮƕħŒĬĸŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĭĶŇĔŅĶ 
(ĳŅıĶĺĴ' 

ĭĶŇĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶŏĮƕħŒĬ
ĸŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħ (%) 

ĶŃħńĭėŃŐĬĬĕŀĚ
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ 

ĶƟŅĬĔŅŐĲ 14% 3.83 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 
ĶƟŅĬŀŅľŅĶ 50% 4.14 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 

ėĸňĬŇĔŏĽĶŇĴėĺŅĴĚŅĴ 9% 3.20 œĴƞŐĬƞŒě 

ĮĶŃħńĭĵĬĨƢ  
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶĨŇħŏėĶŊŗŀĚŏĽňĵĚ 

7% 3.47 œĴƞŐĬƞŒě 

ĽĮŅȮĬĺħŐįĬőĭĶŅĦ 5% 3.31 œĴƞŐĬƞŒě 
ŀŊŗĬŕ  15% 4.26 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 

 

 

1)ȮįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěŐĵĔĨŅĴŏıĻ 

ü ŏıĻĝŅĵ 
ěŅĔĔŅĶĽŜŅĶĺěĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŏıĻĝŅĵȮıĭĺƞŅĽŇĬėƟŅěŅĔœĪĵĪňŗĞŊŘŀĭƞŀĵĪňŗĽŋħȮėŊŀȮŏĽŊŘŀįƟŅȮėŇħŏĮƦĬȮ38% ĕŀĚ

ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŏıĻĝŅĵĪńŘĚľĴħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮŀŋĮĔĶĦƢœĲĲƚŅȮŐĸŃŀŇŏĸėĪĶŀĬŇĔĽƢȮ28%ȮŀŃœľĸƞĶĩĵĬĨƢȮ&ĶĺĴĩŉĚĵŅĚ

ĶĩĵĬĨƢ'Ȯ17Ȯ%ȮŀŊŗĬŕȮ8%ȮĝŇŘĬĽƞĺĬŏėĶŊŗŀĚěńĔĶĔŅĶŏĔļĨĶȮ7%ȮȮŐĸŃĽŋħĪƟŅĵėŊŀȮŀńĠĴĦňȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĮĶŃħńĭȮ5%ȮěŃ

ŏľŖĬœħƟĺƞŅįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺŏıĻĝŅĵĔŖĬŇĵĴĞŊŘŀŏĽŊŘŀįƟŅěŅĔİƤƧĚœĪĵȮĶĺĴœĮĩŉĚŀŋĮĔĶĦƢœĲĲƚŅȮŐĸŃŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃĔĸŋƞĴ

ŀŃœľĸƞĶĩĵĬĨƢȮ&ĶĺĴĩŉĚĵŅĚĶĩĵĬĨƢ'ȮȮŐĨƞœĴƞĬŇĵĴŒĬĔĸŋƞĴŀńĠĴĦňȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĮĶŃħńĭŏĪƞŅœĶĬńĔȮĽƞĺĬĭĶŇĔŅĶěŅĔœĪĵĪňŗ

ŒĝƟĭƞŀĵĪňŗĽŋħėŊŀȮĶƟŅĬŀŅľŅĶȮĴŅĔĩŉĚȮ58%ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĶƟŅĬĔŅŐĲȮ23%ȮĮĶŃħńĭĵĬĨƢȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĨŇħŏėĶŊŗŀĚŏĽňĵĚȮ
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9%ȮŀŊŗĬŕȮ4%ȮĽĮŅȮŐĸŃĬĺħŐįĬőĭĶŅĦȮ4%ȮŐĸŃĽŋħĪƟŅĵėŊŀȮėĸňĬŇĔŏĽĶŇĴėĺŅĴĚŅĴȮ3% ěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅŏıĻĝŅĵĕŀĚ

ėĬĸŅĺĬŇĵĴŒĝƟĭĶŇĔŅĶĶƟŅĬĔŅŐĲȮŐĸŃĵńĚœĴƞĬŇĵĴŒĝƟĭĶŇĔŅĶėĸňĬŇĔŏĽĶŇĴėĺŅĴĚŅĴŏĪƞŅœĶĬńĔ 

ĪńĻĬėĨŇįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺŏıĻĝŅĵŒĬĮĶŃŏħŖĬȮ7PȮĕŀĚĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮıĭĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚ

ĨƞŀĽŇĬėƟŅĪńŘĚȮ/.ȮĮĶŃŏħŖĬȮŀĵŌƞĪňŗȮ2,2ȮŐĸŃĶŃħńĭėŃŐĬĬěĶŇĚĨƞŀĽŇĬėƟŅŏĜĸňŗĵŀĵŌƞĪňŗȮ3.6ȮĽƞĺĬėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭėĺŅĴ

ėŅħľĺńĚĨƞŀĭĶŇĔŅĶĪńŘĚȮ/.ȮĮĶŃŏħŖĬȮŀĵŌƞĪňŗȮ2,1ȮŐĸŃĶŃħńĭėŃŐĬĬěĶŇĚĨƞŀĭĶŇĔŅĶŏĜĸňŗĵŀĵŌƞĪňŗȮ3.9ȮőħĵŏıĻĝŅĵĮĶŃŏĴŇĬ

ĶŃħńĭėŃŐĬĬěĶŇĚĨƞŀĽŇĬėƟŅŒĬĮĶŃŏħŖĬőĮĶőĴĝńŗĬĨŗŜŅĪňŗĽŋħȮŀĵŌƞĪňŗȮ3.5ȮŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĽħĚĺƞŅĮĶŃŏħŖĬőĮĶőĴĝńŗĬĕŀĚĽŇĬėƟŅ

ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔĸŋƞĴĬňŘœħƟĨŗŜŅĪňŗĽŋħőħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ 

ŒĬĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶěŅĔİƤƧĚœĪĵȮıĭĺƞŅȮŀŋĮĔĶĦƢœĲĲƚŅȮ

ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŀŃœľĸƞĵĬĨƢȮ&ĶĺĴĩŉĚĵŅĚĶĩĵĬĨƢ'ȮŏĽŊŘŀįƟŅȮĶƟŅĬŀŅľŅĶȮĶƟŅĬĔŅŐĲȮŐĸŃĮĶŃħńĭĵĬĨƢȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĨŇħ

ŏėĶŊŗŀĚŏĽňĵĚȮŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺŏıĻĝŅĵĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĴňŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮĔĸŋƞĴȮITȮ

ŐĸŃĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĶĩĵĬĨƢ 

 
ĳŅıĪňŗȮ7ȮŐĽħĚĽŇĬėƟŅĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺĞŊŘŀěŅĔœĪĵĭƞŀĵĪňŗĽŋħ 

3% 17% 7% 28% 38% 8% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

ëõÚÅóØöćÝúÛäõāáÅæóè (Ëóã) ÌøĈîÉóÂăØãÛ¬îãØöćëùÕ(%) 

îòÎâÔöĀæñÿÅäøćîÈÜäñÕòÛ îñăìæ¬ä×ãÚÖ° (äèâ×÷ÈãóÈä×ãÚÖ°) 

ËõĈÚë¬èÚÿÅäøćîÈÉòÂäÂóäÿÂêÖä îùÜÂäÔ°ăàà¨ó îõÿæĆÅØäîÚõÂë° 

ÿëøĈîÝó îøćÚą 
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ĳŅıĪňŗȮ/.ȮĭĶŇĔŅĶĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺŒĝƟěŅĔœĪĵĭƞŀĵĪňŗĽŋħȮ 

 

 
ĳŅıĪňŗȮ//ȮŐĽħĚĝƞŀĚĺƞŅĚėĺŅĴėŅħľĺńĚ-ıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺȮ&ĝŅĵ'ĨƞŀĽŇĬėƟŅœĪĵ 

23% 58% 3% 9% 4% 4% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

ÛäõÂóäØöćÝúÛäõāáÅæóè (Ëóã) ĂËÉóÂăØãÛ¬îãØöćëùÕ(%) 

äóÚÂóĀà äóÚîóìóä 

ÅæöÚõÂÿëäõâÅèóâÈóâ ÜäñÕòÛãÚÖ° ĀæñÛäõÂóäÖõÕÿÅäøćîÈÿëöãÈ 

ëÜó ÚèÕĀÝÚāÛäóÔ îøćÚą  
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ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮĪńĻĬėĨŇįŌƟĭĶŇőĳėĝŅĺĸŅĺĨƞŀĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĽƞĚŀŀĔĕŀĚȮSMEsȮœĪĵ 

17 
 

 
ĳŅıĪňŗȮ/0ȮĝƞŀĚĺƞŅĚėĺŅĴėŅħľĺńĚ-ıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺ&ĝŅĵ'ĨƞŀĭĶŇĔŅĶœĪĵ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ5 ŐĽħĚĶŅĵĔŅĶĽŇĬėƟŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵŒĬĸŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĽŇĬėƟŅ  
(ĝŅĵ' 

ĽŇĬėƟŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵ
ŒĬĸŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħ (%) 

ĶŃħńĭėŃŐĬĬĕŀĚ
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ 

ŀńĠĴĦňŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĮĶŃħńĭ 4% 3.12 œĴƞŐĬƞŒě 
ŀŃœľĸƞĶĩĵĬĨƢ 

 (ĶĺĴĩŉĚĵŅĚĶĩĵĬĨƢ' 
20% 4.04 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 

ĝŇŘĬĽƞĺĬŏėĶŊŗŀĚěńĔĶĔŅĶŏĔļĨĶ 11% 3.47 œĴƞŐĬƞŒě 
ŀŋĮĔĶĦƢœĲĲƚŅȮŀŇŏĸėĪĶŀĬŇĔĽƢ 40% 4.19 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 

ŏĽŊŘŀįƟŅ 19% 4.27 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 
ŀŊŗĬŕ 7% 4.50 ĞŊŘŀŐĬƞĬŀĬ 

 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4 ŐĽħĚĶŅĵĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶŏĮƕħŒĬĸŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĭĶŇĔŅĶ 
(ĝŅĵ' 

ĭĶŇĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶŏĮƕħŒĬ
ĸŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħ (%) 

ĶŃħńĭėŃŐĬĬĕŀĚ
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ 

ĶƟŅĬĔŅŐĲ 17% 3.80 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 
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ëáóßĀèÕæîâÃîÈë×óÚØöć 

ÂäñÛèÚÂóäĂìÛäõÂóä 

Ë¬îÈè¬óÈÅèóâÅóÕìèòÈ-ß÷ÈßîĂÉÃîÈÝúÛäõāáÅæóè(Ëóã)Ö¬îÛäõÂóäăØã 

äñÕòÛÅóÕìèòÈ äñÕòÛÉäõÈ 
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ĭĶŇĔŅĶ 
(ĝŅĵ' 

ĭĶŇĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶŏĮƕħŒĬ
ĸŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħ (%) 

ĶŃħńĭėŃŐĬĬĕŀĚ
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ 

ĶƟŅĬŀŅľŅĶ 46% 4.05 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 
ėĸŇĬŇĔŏĽĶŇĴėĺŅĴĚŅĴ 1% 3.01 œĴƞŐĬƞŒě 

ĮĶŃħńĭĵĬĨƢ  
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶĨŇħŏėĶŊŗŀĚŏĽňĵĚ 

13% 3.66 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 

ĽĮŅȮĬĺħŐįĬőĭĶŅĦ 7% 3.35 œĴƞŐĬƞŒě 
ŀŊŗĬŕ  16% 4.50 ĞŊŘŀŐĬƞĬŀĬ 

 

ü ŏıĻľĠŇĚ 
ěŅĔĔŅĶĽŜŅĶĺěĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŏıĻľĠŇĚȮıĭĺƞŅĽŇĬėƟŅěŅĔœĪĵĪňŗĞŊŘŀĭƞŀĵĪňŗĽŋħȮėŊŀȮŏĽŊŘŀįƟŅȮėŇħŏĮƦĬȮ42% ĕŀĚ

ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŏıĻľĠŇĚĪńŘĚľĴħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮŀŋĮĔĶĦƢœĲĲƚŅȮŐĸŃŀŇŏĸėĪĶŀĬŇĔĽƢȮ25%ȮŀŊŗĬŕȮ12%ȮŀŃœľĸƞĶĩĵĬĨƢȮ

&ĶĺĴĩŉĚĵŅĚĶĩĵĬĨƢ'Ȯ11Ȯ%ȮŀńĠĴĦňȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĮĶŃħńĭȮ6%ȮŐĸŃĽŋħĪƟŅĵėŊŀȮĝŇŘĬĽƞĺĬŏėĶŊŗŀĚěńĔĶĔŅĶŏĔļĨĶȮ3%ȮȮěŃ

ŏľŖĬœħƟĺƞŅįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺŏıĻľĠŇĚĬŀĔěŅĔěŃĬŇĵĴĞŊŘŀŏĽŊŘŀįƟŅěŅĔİƤƧĚœĪĵŐĸƟĺȮĔĸŋƞĴȮITȮĔŖŏĮƦĬŀňĔľĬŉŗĚĔĸŋƞĴĪňŗœħƟĶńĭ

ėĺŅĴĬŇĵĴŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮĽƞĺĬĭĶŇĔŅĶěŅĔœĪĵĪňŗŒĝƟĭƞŀĵĪňŗĽŋħėŊŀȮĶƟŅĬŀŅľŅĶȮĴŅĔĩŉĚȮ63%ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĶƟŅĬĔŅŐĲȮ

15%ȮėĸŇĬŇĔŏĽĶŇĴėĺŅĴĚŅĴȮ13% ŀŊŗĬŕȮ4% ŐĸŃĽŋħĪƟŅĵėŊŀĔĸŋƞĴĮĶŃħńĭĵĬĨƢȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĨŇħŏėĶŊŗŀĚŏĽňĵĚȮ2%ȮĽĮŅȮ

ŐĸŃĬĺħŐįĬőĭĶŅĦȮ2%ȮěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅĸŌĔėƟŅĸŅĺĪňŗŒĝƟĭĶŇĔŅĶĔĸŋƞĴŏĽĶŇĴėĺŅĴĚŅĴėŊŀŏıĻľĠŇĚŏĮƦĬľĸńĔȮŐĨĔĨƞŅĚ

ěŅĔĽĮŅȮŐĸŃĬĺħŐįĬőĭĶŅĦĞŉŗĚŏıĻľĠŇĚŒĝƟĬƟŀĵĪňŗĽŋħőħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ 

ĪńĻĬėĨŇįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺŏıĻľĠŇĚŒĬĮĶŃŏħŖĬȮ7PȮĕŀĚĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮıĭĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭėĺŅĴ

ėŅħľĺńĚĨƞŀĽŇĬėƟŅĪńŘĚȮ/.ȮĮĶŃŏħŖĬȮŀĵŌƞĪňŗȮ2,2ȮŐĸŃĶŃħńĭėŃŐĬĬěĶŇĚĨƞŀĽŇĬėƟŅŏĜĸňŗĵŀĵŌƞĪňŗȮ3.6ȮĽƞĺĬėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭ

ėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀĭĶŇĔŅĶĪńŘĚȮ/.ȮĮĶŃŏħŖĬȮŀĵŌƞĪňŗȮ2,0ȮŐĸŃĶŃħńĭėŃŐĬĬěĶŇĚĨƞŀĭĶŇĔŅĶŏĜĸňŗĵŀĵŌƞĪňŗȮ3.8ȮőħĵŏıĻľĠŇĚ

ĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭėŃŐĬĬěĶŇĚĨƞŀĽŇĬėƟŅŒĬĮĶŃŏħŖĬőĮĶőĴĝńŗĬĨŗŜŅĪňŗĽŋħȮŀĵŌƞĪňŗȮ3.4ȮŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĽħĚĺƞŅĮĶŃŏħŖĬőĮĶőĴĝńŗĬĕŀĚ

ĽŇĬėƟŅĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔĸŋƞĴĬňŘœħƟĨŗŜŅĪňŗĽŋħ ŐĸŃĨŗŜŅĔĺƞŅŏıĻĝŅĵŒĬĮĶŃŏħŖĬŏħňĵĺĔńĬĬňŘ 

ȮŒĬĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶěŅĔİƤƧĚœĪĵȮıĭĺƞŅȮŏĽŊŘŀįƟŅȮŀŋĮĔĶĦƢ

œĲĲƚŅȮŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĶƟŅĬŀŅľŅĶȮĶƟŅĬĔŅŐĲȮŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺŏıĻľĠŇĚĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĴňŐĬĺőĬƟĴĔŅĶ

ĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀȮĽƞĺĬėĸňĬŇĔŏĽĶŇĴėĺŅĴĵńĚĸńĚŏĸŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĝƟĭĶŇĔŅĶŏĴŊŗŀĴŅŏĮƕħĵńĚİƤƧĚĸŅĺȮŏıĶŅŃĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒĬ

ĮƤěěŋĭńĬĬŇĵĴĕƟŅĴĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĵńĚİƤƧĚœĪĵőħĵŏĜıŅŃŀŋħĶīŅĬňȮľĶŊŀĕŀĬŐĔƞĬȮŏıĶŅŃįŌƟĭĶŇőĳėĴńŗĬŒěĔĺƞŅŏĴŊŗŀŒĝƟĭĶŇĔŅĶĵńĚ

İƤƧĚœĪĵȮŐĸŃĶŅėŅěŃĩŌĔĔĺƞŅŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŐĭĶĬħƢŏħňĵĺĔńĬȮŀňĔĪńŘĚĮƤěěŋĭńĬĔŅĶĕƟŅĴĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĵńĚİƤƧĚœĪĵĩŊŀĺƞŅ

œħƟĴŅ shoppingȮĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬŕŀňĔħƟĺĵȮőħĵŀŋĮĽĶĶėŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏħŇĬĪŅĚȮŐĸŃĔŅĶĕƟŅĴŐħĬĴňįĸ

ĨƞŀėĬĸŅĺėƞŀĬĕƟŅĚĬƟŀĵ 
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ĳŅıĪňŗȮ/1ȮȮĽŇĬėƟŅĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺȮ&ľĠŇĚ'ȮĞŊŘŀěŅĔœĪĵĭƞŀĵĪňŗĽŋħ 

 
ĳŅıĪňŗȮ/2ȮĭĶŇĔŅĶĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺȮ&ľĠŇĚ'ȮŒĝƟěŅĔœĪĵĭƞŀĵĪňŗĽŋħ 

 

6% 11% 3% 25% 42% 12% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

ëõÚÅóØöćÝúÛäõāáÅæóè (ìÎõÈ) ÌøĈîÉóÂăØãÛ¬îãØöćëùÕ(%) 

îòÎâÔöĀæñÿÅäøćîÈÜäñÕòÛ îñăìæ¬ä×ãÚÖ° (äèâ×÷ÈãóÈä×ãÚÖ°) 

ËõĈÚë¬èÚÿÅäøćîÈÉòÂäÂóäÿÂêÖä îùÜÂäÔ°ăàà¨ó îõÿæĆÅØäîÚõÂë° 

ÿëøĈîÝó îøćÚą 

15% 63% 13% 2% 
2% 

4% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

ÛäõÂóäØöćÝúÛäõāáÅæóè (ìÎõÈ) ĂËÉóÂăØãÛ¬îãØöćëùÕ(%) 

äóÚÂóĀà äóÚîóìóä 

ÅæöÚõÂÿëäõâÅèóâÈóâ ÜäñÕòÛãÚÖ° ĀæñÛäõÂóäÖõÕÿÅäøćîÈÿëöãÈ 

ëÜó ÚèÕĀÝÚāÛäóÔ îøćÚą  
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ĳŅıĪňŗȮ/3ȮĝƞŀĚĺƞŅĚėĺŅĴėŅħľĺńĚ-ıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺȮ&ľĠŇĚ'ĨƞŀĽŇĬėƟŅœĪĵ 

 
ĳŅıĪňŗȮ/4ȮĝƞŀĚĺƞŅĚėĺŅĴėŅħľĺńĚ-ıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺ&ľĠŇĚ'ĨƞŀĭĶŇĔŅĶœĪĵ 
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ÂäñÛèÚÂóäĂìÛäõÂóä 

Ë¬îÈè¬óÈÅèóâÅóÕìèòÈ-ß÷ÈßîĂÉÃîÈÝúÛäõāáÅæóè (ìÎõÈ)Ö¬îëõÚÅóăØã 

äñÕòÛÅóÕìèòÈ äñÕòÛÉäõÈ 

4.1 

4.0 

4.1 

4.0 

3.9 

4.0 

4.0 

3.9 

4.0 

4.1 

3.8 

3.9 

3.8 

3.8 

3.8 
3.7 

3.9 

3.8 

3.9 

3.8 

0 

1 

2 

3 

4 

5 
ÅùÔáóß 

ÅèóâìæóÂìæóã 

äóÅó 

ë×óÚØöć 

ÿèæóĂìÛäõÂóä 

āÜäāâËòćÚ 

ÛäõÂóäÉóÂßÚòÂÈóÚ 

ÉČóÚèÚßÚòÂÈóÚ 

ëáóßĀèÕæîâÃîÈë×óÚØöć 
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Ë¬îÈè¬óÈÅèóâÅóÕìèòÈ-ß÷ÈßîĂÉÃîÈÝúÛäõāáÅæóè(ìÎõÈ)Ö¬îÛäõÂóäăØã 

äñÕòÛÅóÕìèòÈ äñÕòÛÉäõÈ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7 ŐĽħĚĶŅĵĔŅĶĽŇĬėƟŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵŒĬĸŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĽŇĬėƟŅ  
(ľĠŇĚ' 

ĽŇĬėƟŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵ
ŒĬĸŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħ (%) 

ĶŃħńĭėŃŐĬĬĕŀĚ
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ 

ŀńĠĴĦňŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĮĶŃħńĭ 6% 3.33 œĴƞŐĬƞŒě 

ŀŃœľĸƞĶĩĵĬĨƢ  
(ĶĺĴĩŉĚĵŅĚĶĩĵĬĨƢ' 

11% 3.64 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 

ĝŇŘĬĽƞĺĬŏėĶŊŗŀĚěńĔĶĔŅĶŏĔļĨĶ 3% 3.10 œĴƞŐĬƞŒě 

ŀŋĮĔĶĦƢœĲĲƚŅȮŀŇŏĸėĪĶŀĬŇĔĽƢ 25% 4.05 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 
ŏĽŊŘŀįƟŅ 42% 4.45 ĞŊŘŀŐĬƞĬŀĬ 

ŀŊŗĬŕ 12% 4.45 ĞŊŘŀŐĬƞĬŀĬ 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ8 ŐĽħĚĶŅĵĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶŏĮƕħŒĬĸŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĭĶŇĔŅĶ 
(ľĠŇĚ' 

ĭĶŇĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶŏĮƕħŒĬ
ĸŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħ (%) 

ĶŃħńĭėŃŐĬĬĕŀĚ
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ 

ĶƟŅĬĔŅŐĲ 15% 3.86 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 

ĶƟŅĬŀŅľŅĶ 63% 4.21 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 
ėĸŇĬŇĔŏĽĶŇĴėĺŅĴĚŅĴ 13% 3.34 œĴƞŐĬƞŒě 

ĮĶŃħńĭĵĬĨƢ  
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶĨŇħŏėĶŊŗŀĚŏĽňĵĚ 

2% 3.33 œĴƞŐĬƞŒě 

ĽĮŅȮĬĺħŐįĬőĭĶŅĦ 2% 3.29 œĴƞŐĬƞŒě 

ŀŊŗĬŕ  4% 4.18 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 

 

 

2)ȮįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěŐĵĔĨŅĴŀŅĵŋ 

ü ĺńĵĶŋƞĬ 
ěŅĔĔŅĶĽŜŅĶĺěĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĺńĵĶŋƞĬȮıĭĺƞŅĽŇĬėƟŅěŅĔœĪĵĪňŗĞŊŘŀĭƞŀĵĪňŗĽŋħȮėŊŀȮŏĽŊŘŀįƟŅȮėŇħŏĮƦĬȮ50% ĕŀĚĔĸŋƞĴ

ĨńĺŀĵƞŅĚĺńĵĶŋƞĬĪńŘĚľĴħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮŀŋĮĔĶĦƢœĲĲƚŅȮŐĸŃŀŇŏĸėĪĶŀĬŇĔĽƢȮ19%ȮŀŊŗĬŕȮ14%ȮŀŃœľĸƞĶĩĵĬĨƢȮ&ĶĺĴĩŉĚ

ĵŅĚĶĩĵĬĨƢ'Ȯ10Ȯ%ȮĝŇŘĬĽƞĺĬŏėĶŊŗŀĚěńĔĶĔŅĶŏĔļĨĶȮ4%ȮŐĸŃĽŋħĪƟŅĵėŊŀȮŀńĠĴĦňȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĮĶŃħńĭȮ3%ȮěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅ

įŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺĪňŗŏĮƦĬĺńĵĶŋƞĬĬŇĵĴĞŊŘŀŏĽŊŘŀįƟŅěŅĔİƤƧĚœĪĵȮŐĸŃĔĸŋƞĴȮITȮŐĸŃĵńĚĴňĔĸŋƞĴŀŊŗĬŕĬŀĔěŅĔĬňŘĴŅĔĩŉĚȮ14%ȮĽƞĺĬ

ĭĶŇĔŅĶěŅĔœĪĵĪňŗŒĝƟĭƞŀĵĪňŗĽŋħėŊŀȮĶƟŅĬŀŅľŅĶȮĴŅĔĩŉĚȮ60%ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĶƟŅĬĔŅŐĲȮ21%ȮėĸŇĬŇĔŏĽĶŇĴėĺŅĴĚŅĴȮ

13% ĮĶŃħńĭĵĬĨƢȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĨŇħŏėĶŊŗŀĚŏĽňĵĚȮ3%ȮŀŊŗĬŕȮ3% ĽŋħĪƟŅĵėŊŀĔĸŋƞĴȮĽĮŅȮŐĸŃĬĺħŐįĬőĭĶŅĦȮŏıňĵĚ 1% 
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3% 10% 4% 19% 50% 14% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

ëõÚÅóØöćÝúÛäõāáÅæóè (èòãäù¬Ú) ÌøĈîÉóÂăØãÛ¬îãØöćëùÕ(%) 

îòÎâÔöĀæñÿÅäøćîÈÜäñÕòÛ îñăìæ¬ä×ãÚÖ° (äèâ×÷ÈãóÈä×ãÚÖ°) 

ËõĈÚë¬èÚÿÅäøćîÈÉòÂäÂóäÿÂêÖä îùÜÂäÔ°ăàà¨ó îõÿæĆÅØäîÚõÂë° 

ÿëøĈîÝó îøćÚą 

ŏĪƞŅĬńŘĬȮěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺĪňŗŏĮƦĬĺńĵĶŋƞĬěŃĬŇĵĴŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ&ĶĺĴĩŉĚĽŇĬėƟŅĔĸŋƞĴĪňŗŏĬƟĬŐĲĝńŗĬȮĪńĬĽĴńĵȮĽĺĵĚŅĴȮ

ŐĸŃŐĽħĚįĸĝńħŏěĬĨĶĚĔńĬĕƟŅĴŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĽĮŅȮŐĸŃĬĺħŐįĬőĭĶŅĦ 

ĪńĻĬėĨŇįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺĺńĵĶŋƞĬŒĬĮĶŃŏħŖĬȮ7PȮĕŀĚĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮıĭĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚ

ĨƞŀĽŇĬėƟŅĪńŘĚȮ/.ȮĮĶŃŏħŖĬȮŀĵŌƞĪňŗȮ2,1ȮŐĸŃĶŃħńĭėŃŐĬĬěĶŇĚĨƞŀĽŇĬėƟŅŏĜĸňŗĵŀĵŌƞĪňŗȮ3.6ȮĽƞĺĬėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭėĺŅĴ

ėŅħľĺńĚĨƞŀĭĶŇĔŅĶĪńŘĚȮ/.ȮĮĶŃŏħŖĬȮŀĵŌƞĪňŗȮ2,1ȮŐĸŃĶŃħńĭėŃŐĬĬěĶŇĚĨƞŀĭĶŇĔŅĶŏĜĸňŗĵŀĵŌƞĪňŗȮ3.8ȮőħĵĺńĵĶŋƞĬĮĶŃŏĴŇĬ

ĶŃħńĭėŃŐĬĬěĶŇĚĨƞŀĽŇĬėƟŅŒĬĮĶŃŏħŖĬőĮĶőĴĝńŗĬĨŗŜŅĪňŗĽŋħŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮŀĵŌƞĪňŗȮ3.4ȮŏĪƞŅĬńŘĬȮŀňĔĪńŘĚĴňȮgapȮĕŀĚĮĶŃŏħŖĬ

ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶěŅĔıĬńĔĚŅĬėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚőħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮ 

ŒĬĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶěŅĔİƤƧĚœĪĵȮıĭĺƞŅȮŏĽŊŘŀįƟŅȮŀŋĮĔĶĦƢ

œĲĲƚŅȮŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĶƟŅĬŀŅľŅĶȮĶƟŅĬĔŅŐĲȮŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺĺńĵĶŋƞĬĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĴňŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĨńħĽŇĬŒě

ĞŊŘŀȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĴňĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬŕȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĺńĵĶŋƞĬĵńĚŏĸŊŀĔĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬŕȮŒĬĔĸŋƞĴĽŇĬėƟŅȮ

ėŇħŏĮƦĬȮ12%ȮŐĸŃĶŃħńĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀĴŅĔĩŉĚȮ4.80ȮŐĸŃŏĸŊŀĔĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬŕŒĬĔĸŋƞĴĭĶŇĔŅĶȮėŇħŏĮƦĬȮ21%ȮŐĸŃ

ĶŃħńĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀȮ4.29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĳŅıĪňŗȮ/5ȮĽŇĬėƟŅĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺȮ&ĺńĵĶŋƞĬ'ȮĞŊŘŀěŅĔœĪĵĭƞŀĵĪňŗĽŋħ 
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ë×óÚØöć 
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ÂäñÛèÚÂóäĂìÛäõÂóä 

Ë¬îÈè¬óÈÅèóâÅóÕìèòÈ-ß÷ÈßîĂÉÃîÈÝúÛäõāáÅæóè (èòãäù¬Ú)Ö¬îëõÚÅóăØã 

äñÕòÛÅóÕìèòÈ äñÕòÛÉäõÈ 

 
ĳŅıĪňŗȮ/6ȮĭĶŇĔŅĶĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺȮ&ĺńĵĶŋƞĬ'ȮŒĝƟěŅĔœĪĵĭƞŀĵĪňŗĽŋħ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĳŅıĪňŗȮ/7ȮĝƞŀĚĺƞŅĚėĺŅĴėŅħľĺńĚ-ıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺȮ&ĺńĵĶŋƞĬ'ĨƞŀĽŇĬėƟŅœĪĵ 

21% 60% 13% 3% 
1% 

3% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

ÛäõÂóäØöćÝúÛäõāáÅæóè (èòãäù¬Ú) ĂËÉóÂăØãÛ¬îãØöćëùÕ(%) 

äóÚÂóĀà äóÚîóìóä 

ÅæöÚõÅÿëäõâÅèóâÈóâ ÜäñÕòÛãÚÖ° ĀæñÛäõÂóäÖõÕÿÅäøćîÈÿëöãÈ 

ëÜó ÚèÕĀÝÚāÛäóÔ îøćÚą 
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ĳŅıĪňŗȮ0.ȮĝƞŀĚĺƞŅĚėĺŅĴėŅħľĺńĚ-ıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺ&ĺńĵĶŋƞĬ'ĨƞŀĭĶŇĔŅĶœĪĵ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7 ŐĽħĚĶŅĵĔŅĶĽŇĬėƟŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵŒĬĸŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĽŇĬėƟŅ  
(ĺńĵĶŋƞĬ' 

ĽŇĬėƟŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵ
ŒĬĸŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħ (%) 

ĶŃħńĭėŃŐĬĬĕŀĚ
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ 

ŀńĠĴĦňŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĮĶŃħńĭ 4% 3.27 œĴƞŐĬƞŒě 

ŀŃœľĸƞĶĩĵĬĨƢ  
(ĶĺĴĩŉĚĵŅĚĶĩĵĬĨƢ' 

12% 3.84 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 

ĝŇŘĬĽƞĺĬŏėĶŊŗŀĚěńĔĶĔŅĶŏĔļĨĶ 5% 3.21 œĴƞŐĬƞŒě 
ŀŋĮĔĶĦƢœĲĲƚŅȮŀŇŏĸėĪĶŀĬŇĔĽƢ 26% 4.12 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 

ŏĽŊŘŀįƟŅ 40% 4.53 ĞŊŘŀŐĬƞĬŀĬ 

ŀŊŗĬŕ 12% 4.80 ĞŊŘŀŐĬƞĬŀĬ 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/. ŐĽħĚĶŅĵĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶŏĮƕħŒĬĸŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĭĶŇĔŅĶ 
(ĺńĵĶŋƞĬ' 

ĭĶŇĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶŏĮƕħŒĬ
ĸŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħ (%) 

ĶŃħńĭėŃŐĬĬĕŀĚ
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ 

ĶƟŅĬĔŅŐĲ 20% 4.06 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 
ĶƟŅĬŀŅľŅĶ 42% 4.20 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 

4.2 

4.0 

4.1 

4.0 

4.0 

4.1 

4.0 

4.0 

4.1 

4.1 

3.7 

3.8 

3.7 

3.7 

3.8 
3.6 

3.8 

3.8 

3.9 

3.8 

0 

1 

2 

3 

4 

5 
ÅùÔáóß 

ÅèóâìæóÂìæóã 

äóÅó 

ë×óÚØöć 

ÿèæóĂìÛäõÂóä 

āÜäāâËòćÚ 

ÛäõÂóäÉóÂßÚòÂÈóÚ 
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ëáóßĀèÕæîâÃîÈë×óÚØöć 

ÂäñÛèÚÂóäĂìÛäõÂóä 

Ë¬îÈè¬óÈÅèóâÅóÕìèòÈ-ß÷ÈßîĂÉÃîÈÝúÛäõāáÅæóè(èòãäù¬Ú)Ö¬îÛäõÂóäăØã 

äñÕòÛÅóÕìèòÈ äñÕòÛÉäõÈ 
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ĭĶŇĔŅĶ 
(ĺńĵĶŋƞĬ' 

ĭĶŇĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶŏĮƕħŒĬ
ĸŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħ (%) 

ĶŃħńĭėŃŐĬĬĕŀĚ
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ 

ėĸŇĬŇĔŏĽĶŇĴėĺŅĴĚŅĴ 12% 3.39 œĴƞŐĬƞŒě 

ĮĶŃħńĭĵĬĨƢ  
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶĨŇħŏėĶŊŗŀĚŏĽňĵĚ 

5% 3.41 œĴƞŐĬƞŒě 

ĽĮŅȮĬĺħŐįĬőĭĶŅĦ 1% 3.33 œĴƞŐĬƞŒě 
ŀŊŗĬŕ  21% 4.29 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 

 

ü ĺńĵĪŜŅĚŅĬ 
ěŅĔĔŅĶĽŜŅĶĺěĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĺńĵĪŜŅĚŅĬȮıĭĺƞŅĽŇĬėƟŅěŅĔœĪĵĪňŗĞŊŘŀĭƞŀĵĪňŗĽŋħȮėŊŀȮŏĽŊŘŀįƟŅȮėŇħŏĮƦĬȮ40% ĕŀĚ

ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĺńĵĪŜŅĚŅĬĪńŘĚľĴħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮŀŋĮĔĶĦƢœĲĲƚŅȮŐĸŃŀŇŏĸėĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ27%ȮŀŃœľĸƞĶĩĵĬĨƢȮ&ĶĺĴĩŉĚĵŅĚ

ĶĩĵĬĨƢ'Ȯ15Ȯ%ȮŀŊŗĬŕȮ8%ȮŀńĠĴĦňȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĮĶŃħńĭȮ5%ȮŐĸŃĽŋħĪƟŅĵėŊŀȮĝŇŘĬĽƞĺĬŏėĶŊŗŀĚěńĔĶĔŅĶŏĔļĨĶȮ4%ȮěŃ

ŏľŖĬœħƟĺƞŅįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺĪňŗŏĮƦĬĺńĵĪŜŅĚŅĬĔŖĬŇĵĴĞŊŘŀŏĽŊŘŀįƟŅěŅĔİƤƧĚœĪĵȮŐĨƞĽńħĽƞĺĬĬƟŀĵĔĺƞŅĔĸŋƞĴĺńĵĶŋƞĬȮŐĸŃĬŇĵĴĽŇĬėƟŅ

ĔĸŋƞĴȮITȮŐĸŃŏĔňŗĵĺĔńĭĶĩĵĬĨƢȮŀňĔĪńŘĚĴňĽńħĽƞĺĬĪňŗĴŅĔĔĺƞŅĔĸŋƞĴĺńĵĶŋƞĬȮĽƞĺĬĭĶŇĔŅĶěŅĔœĪĵĪňŗŒĝƟĭƞŀĵĪňŗĽŋħėŊŀȮĶƟŅĬŀŅľŅĶȮ

ĴŅĔĩŉĚȮ61%ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĶƟŅĬĔŅŐĲȮ17%ȮėĸŇĬŇĔŏĽĶŇĴėĺŅĴĚŅĴȮ8% ĮĶŃħńĭĵĬĨƢȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĨŇħŏėĶŊŗŀĚŏĽňĵĚȮ6%Ȯ

ŀŊŗĬŕȮ5% ĽŋħĪƟŅĵėŊŀĔĸŋƞĴȮĽĮŅȮŐĸŃĬĺħŐįĬőĭĶŅĦȮ 4% ľŅĔŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴĺńĵĪŜŅĚŅĬĔńĭ

ĔĸŋƞĴĺńĵĶŋƞĬĔŖıĭĶŃħńĭĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚĔŅĶŒĝƟėĸŇĬŇĔŏĽĶŇĴėĺŅĴĚŅĴĪňŗĬƟŀĵĔĺƞŅȮŐĨƞěŃĴŅĔĔĺƞŅŒĬĔĸŋƞĴĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĶĩĵĬĨƢ

ŐĪĬ 

ĪńĻĬėĨŇįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺĺńĵĪŜŅĚŅĬŒĬĮĶŃŏħŖĬȮ7PȮĕŀĚĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮıĭĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭėĺŅĴ

ėŅħľĺńĚĨƞŀĽŇĬėƟŅĪńŘĚȮ/.ȮĮĶŃŏħŖĬȮŀĵŌƞĪňŗȮ2,2ȮŐĸŃĶŃħńĭėŃŐĬĬěĶŇĚĨƞŀĽŇĬėƟŅŏĜĸňŗĵŀĵŌƞĪňŗȮ3.6ȮĽƞĺĬėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭ

ėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀĭĶŇĔŅĶĪńŘĚȮ/.ȮĮĶŃŏħŖĬȮŀĵŌƞĪňŗȮ2,0ȮŐĸŃĶŃħńĭėŃŐĬĬěĶŇĚĨƞŀĭĶŇĔŅĶŏĜĸňŗĵŀĵŌƞĪňŗȮ3.9ȮőħĵĺńĵĪŜŅĚŅĬ

ĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭėŃŐĬĬěĶŇĚĨƞŀĭĶŇĔŅĶŒĬĮĶŃŏħŖĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĪƞŅĔńĭĶŃħńĭėĺŅĴėĺŅĴľĺńĚȮ

ľĶŊŀȮĴňȮgap ȮŏĮƦĬĻŌĬĵƢȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔĸŋƞĴĭĶŇĔŅĶĽŅĴŅĶĩĽĬŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔĸŋƞĴĺńĵĪŜŅĚŅĬŒĬĮĶŃŏħŖĬ

ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮĭĶĶĵŅĔŅĻĕŀĚĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶœħƟėƞŀĬĕƟŅĚħň 

ŒĬĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶěŅĔİƤƧĚœĪĵȮıĭĺƞŅȮŏĽŊŘŀįƟŅȮŀŋĮĔĶĦƢ

œĲĲƚŅȮŀŇŏĸėĪĶŀĬŇĔĽƢȮŀŃœľĸƞĶĩĵĬĨƢȮ&ĶĺĴĩŉĚĵŅĚĶĩĵĬĨƢ'ȮĶƟŅĬŀŅľŅĶȮĶƟŅĬĔŅŐĲȮĮĶŃħńĭĵĬĨƢȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĨŇħ

ŏėĶŊŗŀĚŏĽňĵĚȮŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺĺńĵĪŜŅĚŅĬĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĴňŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀȮőħĵŏĜıŅŃŏĽŊŘŀįƟŅĪňŗĶŃħńĭ

ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀĴŅĔĩŉĚȮ4.35ȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĺńĵĪŜŅĚŅĬĵńĚŏĸŊŀĔĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬŕȮŒĬĔĸŋƞĴĽŇĬėƟŅȮėŇħŏĮƦĬȮ7%Ȯ
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26 
 

ŐĸŃĶŃħńĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀĴŅĔĩŉĚȮ4.39ȮŐĸŃŏĸŊŀĔĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬŕŒĬĔĸŋƞĴĭĶŇĔŅĶȮėŇħŏĮƦĬȮ13%ȮŐĸŃĶŃħńĭĔŅĶ

ĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀȮ4.36 

 
ĳŅıĪňŗȮ0/ȮĽŇĬėƟŅĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺȮ&ĺńĵĪŜŅĚŅĬ'ȮĞŊŘŀěŅĔœĪĵĭƞŀĵĪňŗĽŋħ 

 
ĳŅıĪňŗȮ00ȮȮĭĶŇĔŅĶĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺȮ&ĺńĵĪŜŅĚŅĬ'ȮŒĝƟěŅĔœĪĵĭƞŀĵĪňŗĽŋħ 

5% 15% 4% 27% 40% 8% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

ëõÚÅóØöćÝúÛäõāáÅæóè (èòãØČóÈóÚ) ÌøĈîÉóÂăØãÛ¬îãØöćëùÕ(%) 

îòÎâÔöĀæñÿÅäøćîÈÜäñÕòÛ îñăìæ¬ä×ãÚÖ° (äèâ×÷ÈãóÈä×ãÚÖ°) 

ËõĈÚë¬èÚÿÅäøćîÈÉòÂäÂóäÿÂêÖä îùÜÂäÔ°ăàà¨ó îõÿæĆÅØäîÚõÂë° 

ÿëøĈîÝó îøćÚą 

17% 61% 8% 6% 4% 5% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

ÛäõÂóäØöćÝúÛäõāáÅæóè (èòãØČóÈóÚ) ĂËÉóÂăØãÛ¬îãØöćëùÕ(%) 

äóÚÂóĀà äóÚîóìóä 

ÅæöÚõÅÿëäõâÅèóâÈóâ ÜäñÕòÛãÚÖ° ĀæñÛäõÂóäÖõÕÿÅäøćîÈÿëöãÈ 

ëÜó ÚèÕĀÝÚāÛäóÔ îøćÚą 
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ĳŅıĪňŗȮ01ȮȮĝƞŀĚĺƞŅĚėĺŅĴėŅħľĺńĚ-ıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺȮ&ĺńĵĪŜŅĚŅĬ'ĨƞŀĽŇĬėƟŅœĪĵ 

 
ĳŅıĪňŗȮ02ȮĝƞŀĚĺƞŅĚėĺŅĴėŅħľĺńĚ-ıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺ&ĺńĵĪŜŅĚŅĬ'ĨƞŀĭĶŇĔŅĶœĪĵ 
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Ë¬îÈè¬óÈÅèóâÅóÕìèòÈ-ß÷ÈßîĂÉÃîÈÝúÛäõāáÅæóè (èòãØČóÈóÚ)Ö¬îëõÚÅóăØã 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ// ŐĽħĚĶŅĵĔŅĶĽŇĬėƟŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵŒĬĸŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĽŇĬėƟŅ  
(ĺńĵĪŜŅĚŅĬ' 

ĽŇĬėƟŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵ
ŒĬĸŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħ (%) 

ĶŃħńĭėŃŐĬĬĕŀĚ
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ 

ŀńĠĴĦňŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĮĶŃħńĭ 7% 3.21 œĴƞŐĬƞŒě 

ŀŃœľĸƞĶĩĵĬĨƢ  
(ĶĺĴĩŉĚĵŅĚĶĩĵĬĨƢ' 

16% 3.83 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 

ĝŇŘĬĽƞĺĬŏėĶŊŗŀĚěńĔĶĔŅĶŏĔļĨĶ 8% 3.31 œĴƞŐĬƞŒě 

ŀŋĮĔĶĦƢœĲĲƚŅȮŀŇŏĸėĪĶŀĬŇĔĽƢ 32% 4.13 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 
ŏĽŊŘŀįƟŅ 30% 4.35 ĞŊŘŀŐĬƞĬŀĬ 
ŀŊŗĬŕ 7% 4.39 ĞŊŘŀŐĬƞĬŀĬ 

 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/0 ŐĽħĚĶŅĵĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶŏĮƕħŒĬĸŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĭĶŇĔŅĶ 
(ĺńĵĪŜŅĚŅĬ' 

ĭĶŇĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶŏĮƕħŒĬ
ĸŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħ (%) 

ĶŃħńĭėŃŐĬĬĕŀĚ
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ 

ĶƟŅĬĔŅŐĲ 13% 3.74 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 
ĶƟŅĬŀŅľŅĶ 51% 4.13 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 

ėĸŇĬŇĔŏĽĶŇĴėĺŅĴĚŅĴ 9% 3.24 œĴƞŐĬƞŒě 

ĮĶŃħńĭĵĬĨƢ  
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶĨŇħŏėĶŊŗŀĚŏĽňĵĚ 

8% 3.53 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 

ĽĮŅȮĬĺħŐįĬőĭĶŅĦ 6% 3.33 œĴƞŐĬƞŒě 
ŀŊŗĬŕ  13% 4.36 ĞŊŘŀŐĬƞĬŀĬ 

 

ü ĺńĵĽŌĚŀŅĵŋ 
ěŅĔĔŅĶĽŜŅĶĺěĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĺńĵĽŌĚŀŅĵŋȮıĭĺƞŅĽŇĬėƟŅěŅĔœĪĵĪňŗĞŊŘŀĭƞŀĵĪňŗĽŋħȮėŊŀȮŀŋĮĔĶĦƢœĲĲƚŅȮŐĸŃ

ŀŇŏĸėĪĶŀĬŇĔĽƢȮ38%ȮĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĺńĵĽŌĚŀŅĵŋĪńŘĚľĴħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮŏĽŊŘŀįƟŅȮ21% ŀŊŗĬŕȮĴŅĔĩŉĚȮ17%ȮŀŃœľĸƞ

ĶĩĵĬĨƢȮ&ĶĺĴĩŉĚĵŅĚĶĩĵĬĨƢ'Ȯ15Ȯ%ȮĝŇŘĬĽƞĺĬŏėĶŊŗŀĚěńĔĶĔŅĶŏĔļĨĶȮ2%ȮĽŋħĪƟŅĵėŊŀȮŀńĠĴĦňȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĮĶŃħńĭȮ2%Ȯ

ěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺĪňŗŏĮƦĬĺńĵĽŌĚŀŅĵŋĬŇĵĴŀŋĮĔĶĦƢœĲĲƚŅȮŐĸŃŀŇŏĸėĪĶŀĬŇĔĽƢȮĴŅĔĔĺƞŅĔĸŋƞĴŏĽŊŘŀįƟŅĞŉŗĚŐĨĔĨƞŅĚ

ěŅĔĔĸŋƞĴĺńĵŀŊŗĬŕȮŀňĔĪńŘĚĴňĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬŕĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĬňŘĴŅĔĔĺƞŅĺńĵŀŊŗĬŕȮĽƞĺĬĭĶŇĔŅĶěŅĔœĪĵĪňŗŒĝƟĭƞŀĵĪňŗĽŋħėŊŀȮ

ĶƟŅĬŀŅľŅĶȮĴŅĔĩŉĚȮ66%ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĶƟŅĬĔŅŐĲȮ17%ȮĮĶŃħńĭĵĬĨƢȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĨŇħŏėĶŊŗŀĚŏĽňĵĚȮ9%ȮŀŊŗĬŕȮ4% 

ĽŋħĪƟŅĵėŊŀĔĸŋƞĴȮĽĮŅȮŐĸŃĬĺħŐįĬőĭĶŅĦȮ 2% ŐĸŃėĸŇĬŇĔŏĽĶŇĴėĺŅĴĚŅĴȮ2% ĔĸŋƞĴĬňŘĬŇĵĴŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
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ĶĩĵĬĨƢĴŅĔĔĺƞŅĔĸŋƞĴĺńĵŀŊŗĬŕȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıėĶŀĭėĶŀĚĶĩĵĬĨƢŏĮƦĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃĔĸŋƞĴĬňŘœĴƞĬŇĵĴ

ŒĝƟĭĶŇĔŅĶėĸŇĬŇėŏĽĶŇĴėĺŅĴĚŅĴőħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ 

ĪńĻĬėĨŇįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺĺńĵĽŌĚŀŅĵŋŒĬĮĶŃŏħŖĬȮ7PȮĕŀĚĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮıĭĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭėĺŅĴ

ėŅħľĺńĚĨƞŀĽŇĬėƟŅĪńŘĚȮ/.ȮĮĶŃŏħŖĬȮŀĵŌƞĪňŗȮ2,2ȮŐĸŃĶŃħńĭėŃŐĬĬěĶŇĚĨƞŀĽŇĬėƟŅŏĜĸňŗĵŀĵŌƞĪňŗȮ3.6ȮĽƞĺĬėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭ

ėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀĭĶŇĔŅĶĪńŘĚȮ/.ȮĮĶŃŏħŖĬȮŀĵŌƞĪňŗȮ2,0ȮŐĸŃĶŃħńĭėŃŐĬĬěĶŇĚĨƞŀĭĶŇĔŅĶŏĜĸňŗĵŀĵŌƞĪňŗȮ3.9ȮőħĵĺńĵĽŌĚŀŅĵŋ

ĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭėŃŐĬĬěĶŇĚĨƞŀĭĶŇĔŅĶŏĪƞŅĔńĭĶŃħńĭėĺŅĴėĺŅĴľĺńĚȮľĶŊŀȮĴňȮgap ȮŏĮƦĬĻŌĬĵƢȮŒĬŏĔŊŀĭĪŋĔĮĶŃŏħŖĬȮ

ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔĸŋƞĴĭĶŇĔŅĶĽŅĴŅĶĩĽĬŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔĸŋƞĴĺńĵĽŌĚŀŅĵŋœħƟėƞŀĬĕƟŅĚħňȮ 

ŒĬĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶěŅĔİƤƧĚœĪĵȮıĭĺƞŅȮŀŋĮĔĶĦƢœĲĲƚŅȮ

ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŀŃœľĸƞĶĩĵĬĨƢȮ&ĶĺĴĩŉĚĵŅĚĶĩĵĬĨƢ'ȮĶƟŅĬŀŅľŅĶȮĶƟŅĬĔŅŐĲȮŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺĺńĵĽŌĚŀŅĵŋ

ĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĴňŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚėĸŇĬŇėŏĽĶŇĴėĺŅĴ

ĚŅĴĽŜŅľĶńĭĺńĵĬňŘĨŗŜŅĪňŗĽŋħȮėŇħŏĮƦĬ 4%ŐĸŃ2.38ȮŏĪƞŅĬńŘĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĵŊĬĵńĬĺƞŅĔĸŋƞĴĺńĵĽŌĚŀŅĵŋěŃœĴƞŒĝƞĸŌĔėƟŅĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚ

īŋĶĔŇěėĸŇĬŇėŏĽĶŇĴėĺŅĴĚŅĴ 

ĳŅıĪňŗȮ03ȮĽŇĬėƟŅĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺȮ&ĽŌĚŀŅĵŋ'ȮĞŊŘŀěŅĔœĪĵĭƞŀĵĪňŗĽŋħ 

2% 15% 6% 38% 21% 17% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

ëõÚÅóØöćÝúÛäõāáÅæóè (ëúÈîóãù) ÌøĈîÉóÂăØãÛ¬îãØöćëùÕ(%) 

îòÎâÔöĀæñÿÅäøćîÈÜäñÕòÛ îñăìæ¬ä×ãÚÖ° (äèâ×÷ÈãóÈä×ãÚÖ°) 

ËõĈÚë¬èÚÿÅäøćîÈÉòÂäÂóäÿÂêÖä îùÜÂäÔ°ăàà¨ó îõÿæĆÅØäîÚõÂë° 

ÿëøĈîÝó îøćÚą 
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äñÕòÛÅóÕìèòÈ äñÕòÛÉäõÈ 

 
ĳŅıĪňŗȮ04ȮĭĶŇĔŅĶĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺȮ&ĽŌĚŀŅĵŋ'ȮŒĝƟěŅĔœĪĵĭƞŀĵĪňŗĽŋħ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĳŅıĪňŗȮ05ȮĝƞŀĚĺƞŅĚėĺŅĴėŅħľĺńĚ-ıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺȮ&ĺńĵĽŌĚŀŅĵŋ'ĨƞŀĽŇĬėƟŅœĪĵ 

17% 66% 2% 9% 2% 
4% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

ÛäõÂóäØöćÝúÛäõāáÅæóè (ëúÈîóãù) ĂËÉóÂăØãÛ¬îãØöćëùÕ(%) 

äóÚÂóĀà äóÚîóìóä 

ÅæöÚõÅÿëäõâÅèóâÈóâ ÜäñÕòÛãÚÖ° ĀæñÛäõÂóäÖõÕÿÅäøćîÈÿëöãÈ 

ëÜó ÚèÕĀÝÚāÛäóÔ îøćÚą 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮĪńĻĬėĨŇįŌƟĭĶŇőĳėĝŅĺĸŅĺĨƞŀĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĽƞĚŀŀĔĕŀĚȮSMEsȮœĪĵ 

31 
 

 
ĳŅıĪňŗȮ06ȮĝƞŀĚĺƞŅĚėĺŅĴėŅħľĺńĚ-ıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺ&ĺńĵĽŌĚŀŅĵŋ'ĨƞŀĭĶŇĔŅĶœĪĵ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/1 ŐĽħĚĶŅĵĔŅĶĽŇĬėƟŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵŒĬĸŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĽŇĬėƟŅ  
(ĺńĵĽŌĚŀŅĵŋ' 

ĽŇĬėƟŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵ
ŒĬĸŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħ (%) 

ĶŃħńĭėŃŐĬĬĕŀĚ
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ 

ŀńĠĴĦňŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĮĶŃħńĭ 6% 3.34 œĴƞŐĬƞŒě 

ŀŃœľĸƞĶĩĵĬĨƢ  
(ĶĺĴĩŉĚĵŅĚĶĩĵĬĨƢ' 

17% 3.64 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 

ĝŇŘĬĽƞĺĬŏėĶŊŗŀĚěńĔĶĔŅĶŏĔļĨĶ 9% 3.02 œĴƞŐĬƞŒě 

ŀŋĮĔĶĦƢœĲĲƚŅȮŀŇŏĸėĪĶŀĬŇĔĽƢ 45% 3.91 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 
ŏĽŊŘŀįƟŅ 15% 4.19 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 
ŀŊŗĬŕ 9% 4.33 ĞŊŘŀŐĬƞĬŀĬ 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/2 ŐĽħĚĶŅĵĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶŏĮƕħŒĬĸŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĭĶŇĔŅĶ 
(ĺńĵĽŌĚŀŅĵŋ' 

ĭĶŇĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶŏĮƕħŒĬ
ĸŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħ (%) 

ĶŃħńĭėŃŐĬĬĕŀĚ
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ 

ĶƟŅĬĔŅŐĲ 11% 3.96 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 

ĶƟŅĬŀŅľŅĶ 64% 4.04 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 
ėĸŇĬŇĔŏĽĶŇĴėĺŅĴĚŅĴ 4% 2.38 ŀŅěěŃœĴƞĞŊŘŀ 
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ÛäõÂóäÉóÂßÚòÂÈóÚ 

ÉČóÚèÚßÚòÂÈóÚ 

ëáóßĀèÕæîâÃîÈë×óÚØöć 

ÂäñÛèÚÂóäĂìÛäõÂóä 

Ë¬îÈè¬óÈÅèóâÅóÕìèòÈ-ß÷ÈßîĂÉÃîÈÝúÛäõāáÅæóè(èòãëúÈîóãù)Ö¬îÛäõÂóäăØã 

äñÕòÛÅóÕìèòÈ äñÕòÛÉäõÈ 
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ĭĶŇĔŅĶ 
(ĺńĵĽŌĚŀŅĵŋ' 

ĭĶŇĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶŏĮƕħŒĬ
ĸŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħ (%) 

ĶŃħńĭėŃŐĬĬĕŀĚ
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ 

ĮĶŃħńĭĵĬĨƢ  
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶĨŇħŏėĶŊŗŀĚŏĽňĵĚ 

9% 3.19 œĴƞŐĬƞŒě 

ĽĮŅȮĬĺħŐįĬőĭĶŅĦ 4% 3.13 œĴƞŐĬƞŒě 

ŀŊŗĬŕ  8% 3.50 œĴƞŐĬƞŒě 

 

3)ȮįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěŐĵĔĨŅĴĶŅĵœħƟ 

ü ĶŅĵœħƟĬƟŀĵ 
ěŅĔĔŅĶĽŜŅĶĺěĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚįŌƟĴňĶŅĵœħƟĬƟŀĵȮıĭĺƞŅĽŇĬėƟŅěŅĔœĪĵĪňŗĞŊŘŀĭƞŀĵĪňŗĽŋħȮėŊŀȮŏĽŊŘŀįƟŅȮ44% ĕŀĚĔĸŋƞĴ

ĨńĺŀĵƞŅĚįŌƟĴňĶŅĵœħƟĬƟŀĵĪńŘĚľĴħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮŀŋĮĔĶĦƢœĲĲƚŅȮŐĸŃŀŇŏĸėĪĶŀĬŇĔĽƢȮ23%ȮŀŃœľĸƞĶĩĵĬĨƢȮ&ĶĺĴĩŉĚĵŅĚ

ĶĩĵĬĨƢ'Ȯ13% ŀŊŗĬŕȮ12%ȮĝŇŘĬĽƞĺĬŏėĶŊŗŀĚěńĔĶĔŅĶŏĔļĨĶȮ5%ȮĽŋħĪƟŅĵėŊŀȮŀńĠĴĦňȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĮĶŃħńĭȮ4%ȮěŃŏľŖĬœħƟ

ĺƞŅįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺĪňŗĴňĶŅĵœħƟĬƟŀĵŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔĸŋƞĴŏĽŊŘŀįƟŅȮŐĸŃĔĸŋƞĴȮITȮŏĮƦĬľĸńĔȮȮĽƞĺĬĭĶŇĔŅĶěŅĔœĪĵĪňŗŒĝƟ

ĭƞŀĵĪňŗĽŋħėŊŀȮĶƟŅĬŀŅľŅĶȮ61%ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĶƟŅĬĔŅŐĲȮ17%ȮėĸŇĬŇĔŏĽĶŇĴėĺŅĴĚŅĴȮ8% ĮĶŃħńĭĵĬĨƢȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶ

ĨŇħŏėĶŊŗŀĚŏĽňĵĚȮ5%ȮŀŊŗĬŕȮ5% ĽŋħĪƟŅĵėŊŀĔĸŋƞĴȮĽĮŅȮŐĸŃĬĺħŐįĬőĭĶŅĦȮ 2%    

ĪńĻĬėĨŇįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺįŌƟĴňĶŅĵœħƟĬƟŀĵŒĬĮĶŃŏħŖĬȮ7PȮĕŀĚĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮıĭĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭėĺŅĴ

ėŅħľĺńĚĨƞŀĽŇĬėƟŅĪńŘĚȮ/.ȮĮĶŃŏħŖĬȮŀĵŌƞĪňŗȮ2,2ȮŐĸŃĶŃħńĭėŃŐĬĬěĶŇĚĨƞŀĽŇĬėƟŅŏĜĸňŗĵŀĵŌƞĪňŗȮ3.6ȮĽƞĺĬėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭ

ėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀĭĶŇĔŅĶĪńŘĚȮ/.ȮĮĶŃŏħŖĬȮŀĵŌƞĪňŗȮ2,0ȮŐĸŃĶŃħńĭėŃŐĬĬěĶŇĚĨƞŀĭĶŇĔŅĶŏĜĸňŗĵŀĵŌƞĪňŗȮ3.8Ȯ 

ŒĬĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶěŅĔİƤƧĚœĪĵȮıĭĺƞŅȮŏĽŊŘŀįƟŅȮŀŋĮĔĶĦƢ

œĲĲƚŅȮŀŇŏĸėĪĶŀĬŇĔĽƢȮĶƟŅĬŀŅľŅĶȮĶƟŅĬĔŅŐĲȮŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺįŌƟĴňĶŅĵœħƟĬƟŀĵĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĴňŐĬĺőĬƟĴĔŅĶ

ĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀȮőħĵĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŏĸŊŀĔŏĽŊŘŀįƟŅȮ34%ȮŐĸŃĶŃħńĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀȮ4.43ȮŏĸŊŀĔŀŋĮĔĶĦƢœĲĲƚŅȮ

ŀŇŏĸėĪĶŀĬŇĔĽƢȮ31%ȮŐĸŃĶŃħńĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀȮ4.11ȮŏĸŊŀĔĶƟŅĬŀŅľŅĶȮ48% ŐĸŃĶŃħńĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀȮ4.17Ȯ

ŏĸŊŀĔĶƟŅĬĔŅŐĲȮ15%ȮŐĸŃĶŃħńĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀȮ3.84ȮĬŀĔěŅĔĬňŘĔĸŋƞĴįŌƟĴňĶŅĵœħƟĬƟŀĵĵńĚŏĸŊŀĔĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬŕȮŒĬĔĸŋƞĴ

ĽŇĬėƟŅȮėŇħŏĮƦĬȮ8%ȮŐĸŃĶŃħńĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀĴŅĔĩŉĚȮ4.80ȮŐĸŃŏĸŊŀĔĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬŕŒĬĔĸŋƞĴĭĶŇĔŅĶȮėŇħŏĮƦĬȮ16%Ȯ

ŐĸŃĶŃħńĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀȮ4.31 
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ĳŅıĪňŗȮ07ȮĽŇĬėƟŅĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺȮ&ĶŅĵœħƟĬƟŀĵ'ȮĞŊŘŀěŅĔœĪĵĭƞŀĵĪňŗĽŋħ 

 

 
ĳŅıĪňŗȮ1.ȮĭĶŇĔŅĶĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺȮ&ĶŅĵœħƟĬƟŀĵ'ȮŒĝƟěŅĔœĪĵĭƞŀĵĪňŗĽŋħ 

4% 13% 5% 23% 44% 12% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

ëõÚÅóØöćÝúÛäõāáÅæóè (äóãăÕÚîã) ÌøĈîÉóÂăØãÛ¬îãØöćëùÕ(%) 

îòÎâÔöĀæñÿÅäøćîÈÜäñÕòÛ îñăìæ¬ä×ãÚÖ° (äèâ×÷ÈãóÈä×ãÚÖ°) 

ËõĈÚë¬èÚÿÅäøćîÈÉòÂäÂóäÿÂêÖä îùÜÂäÔ°ăàà¨ó îõÿæĆÅØäîÚõÂë° 

ÿëøĈîÝó îøćÚą 

19% 61% 8% 5% 2% 5% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

ÛäõÂóäØöćÝúÛäõāáÅæóè (äóãăÕÚîã) ĂËÉóÂăØãÛ¬îãØöćëùÕ(%) 

äóÚÂóĀà äóÚîóìóä 

ÅæöÚõÅÿëäõâÅèóâÈóâ ÜäñÕòÛãÚÖ° ĀæñÛäõÂóäÖõÕÿÅäøćîÈÿëöãÈ 

ëÜó ÚèÕĀÝÚāÛäóÔ îøćÚą 
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ĳŅıĪňŗȮ1/ȮĝƞŀĚĺƞŅĚėĺŅĴėŅħľĺńĚ-ıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺȮ&ĶŅĵœħƟĬƟŀĵ'ĨƞŀĽŇĬėƟŅœĪĵ 

 
ĳŅıĪňŗȮ10ȮĝƞŀĚĺƞŅĚėĺŅĴėŅħľĺńĚ-ıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺ&ĶŅĵœħƟĬƟŀĵ'ĨƞŀĭĶŇĔŅĶœĪĵ 
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Ë¬îÈè¬óÈÅèóâÅóÕìèòÈ-ß÷ÈßîĂÉÃîÈÝúÛäõāáÅæóè (äóãăÕÚîã)Ö¬îëõÚÅóăØã 

äñÕòÛÅóÕìèòÈ äñÕòÛÉäõÈ 
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Ë¬îÈè¬óÈÅèóâÅóÕìèòÈ-ß÷ÈßîĂÉÃîÈÝúÛäõāáÅæóè(äóãăÕÚîã)Ö¬îÛäõÂóäăØã 

äñÕòÛÅóÕìèòÈ äñÕòÛÉäõÈ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/5 ŐĽħĚĶŅĵĔŅĶĽŇĬėƟŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵŒĬĸŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĽŇĬėƟŅ  
(ĶŅĵœħƟĬƟŀĵ' 

ĽŇĬėƟŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵ
ŒĬĸŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħ (%) 

ĶŃħńĭėŃŐĬĬĕŀĚ
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ 

ŀńĠĴĦňŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĮĶŃħńĭ 5% 3.20 œĴƞŐĬƞŒě 

ŀŃœľĸƞĶĩĵĬĨƢ  
(ĶĺĴĩŉĚĵŅĚĶĩĵĬĨƢ' 

14% 3.78 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 

ĝŇŘĬĽƞĺĬŏėĶŊŗŀĚěńĔĶĔŅĶŏĔļĨĶ 8% 3.28 œĴƞŐĬƞŒě 

ŀŋĮĔĶĦƢœĲĲƚŅȮŀŇŏĸėĪĶŀĬŇĔĽƢ 31% 4.11 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 
ŏĽŊŘŀįƟŅ 34% 4.43 ĞŊŘŀŐĬƞĬŀĬ 

 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/6 ŐĽħĚĶŅĵĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶŏĮƕħŒĬĸŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĭĶŇĔŅĶ 
(ĶŅĵœħƟĬƟŀĵ' 

ĭĶŇĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶŏĮƕħŒĬ
ĸŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħ (%) 

ĶŃħńĭėŃŐĬĬĕŀĚ
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ 

ĶƟŅĬĔŅŐĲ 15% 3.84 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 

ĶƟŅĬŀŅľŅĶ 48% 4.17 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 
ėĸŇĬŇĔŏĽĶŇĴėĺŅĴĚŅĴ 9% 3.22 œĴƞŐĬƞŒě 

ĮĶŃħńĭĵĬĨƢ  
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶĨŇħŏėĶŊŗŀĚŏĽňĵĚ 

8% 3.47 œĴƞŐĬƞŒě 

ĽĮŅȮĬĺħŐįĬőĭĶŅĦ 4% 3.31 œĴƞŐĬƞŒě 

ŀŊŗĬŕ  16% 4.31 ĞŊŘŀŐĬƞĬŀĬ 

 

ü ĶŅĵœħƟĮŅĬĔĸŅĚ 
ěŅĔĔŅĶĽŜŅĶĺěĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚįŌƟĴňĶŅĵœħƟĮŅĬĔĸŅĚȮıĭĺƞŅĽŇĬėƟŅěŅĔœĪĵĪňŗĞŊŘŀĭƞŀĵĪňŗĽŋħȮėŊŀȮŏĽŊŘŀįƟŅȮ34% ĕŀĚ

ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚįŌƟĴňĶŅĵœħƟĮŅĬĔĸŅĚĪńŘĚľĴħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮŀŋĮĔĶĦƢœĲĲƚŅȮŐĸŃŀŇŏĸėĪĶŀĬŇĔĽƢȮ33%ȮŀŃœľĸƞĶĩĵĬĨƢȮ

&ĶĺĴĩŉĚĵŅĚĶĩĵĬĨƢ'Ȯ14% ŀńĠĴĦňȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĮĶŃħńĭȮ8%ȮŀŊŗĬŕȮ8%ȮĽŋħĪƟŅĵėŊŀȮĝŇŘĬĽƞĺĬŏėĶŊŗŀĚěńĔĶĔŅĶŏĔļĨĶȮ5%Ȯ

ěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺĪňŗĴňĶŅĵœħƟĮŅĬĔĸŅĚŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔĸŋƞĴŏĽŊŘŀįƟŅŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĔĸŋƞĴȮITȮŐĸŃĴňĔŅĶĞŊŘŀ

ĔĸŋƞĴŀńĠĴĦňȮŏėĶŊŗŀĚĮĶŃħńĭĴŅĔĔĺƞŅĔĸŋƞĴĪňŗĴňĶŅĵœħƟĬƟŀĵȮĽƞĺĬĭĶŇĔŅĶěŅĔœĪĵĪňŗŒĝƟĭƞŀĵĪňŗĽŋħėŊŀȮĶƟŅĬŀŅľŅĶȮ58%Ȯ

ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĶƟŅĬĔŅŐĲȮ20%ȮėĸŇĬŇĔŏĽĶŇĴėĺŅĴĚŅĴȮ10% ĽĮŅȮŐĸŃĬĺħŐįĬőĭĶŅĦȮ 5%  ĮĶŃħńĭĵĬĨƢȮŐĸŃ

ĭĶŇĔŅĶĨŇħŏėĶŊŗŀĚŏĽňĵĚȮ4%ȮŀŊŗĬŕȮ2% ěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅĔĸŋƞĴįŌƟĴňĶŅĵœħƟĮŅĬĔĸŅĚěŃŒĝƟĽĮŅȮŐĸŃĬĺħŐįĬőĭĶŅĦȮŐĸŃ

ėĸŇĬŇĔŏĽĶŇĴėĺŅĴȮĴŅĔĔĺƞŅĶŅĵœħƟĶŃħńĭŀŊŗĬŕ 
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8% 14% 6% 32% 33% 8% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

ëõÚÅóØöćÝúÛäõāáÅæóè (äóãăÕÜóÚÂæóÈ) ÌøĈîÉóÂăØãÛ¬îãØöćëùÕ(%) 

îòÎâÔöĀæñÿÅäøćîÈÜäñÕòÛ îñăìæ¬ä×ãÚÖ° (äèâ×÷ÈãóÈä×ãÚÖ°) 

ËõĈÚë¬èÚÿÅäøćîÈÉòÂäÂóäÿÂêÖä îùÜÂäÔ°ăàà¨ó îõÿæĆÅØäîÚõÂë° 

ÿëøĈîÝó îøćÚą 

ĪńĻĬėĨŇįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺįŌƟĴňĶŅĵœħƟĮŅĬĔĸŅĚŒĬĮĶŃŏħŖĬȮ7PȮĕŀĚĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮıĭĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭ

ėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀĽŇĬėƟŅĪńŘĚȮ/.ȮĮĶŃŏħŖĬȮŀĵŌƞĪňŗȮ2,2ȮŐĸŃĶŃħńĭėŃŐĬĬěĶŇĚĨƞŀĽŇĬėƟŅŏĜĸňŗĵŀĵŌƞĪňŗȮ3.6ȮĽƞĺĬėƞŅŏĜĸňŗĵ

ĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀĭĶŇĔŅĶĪńŘĚȮ/.ȮĮĶŃŏħŖĬȮŀĵŌƞĪňŗȮ2,0ȮŐĸŃĶŃħńĭėŃŐĬĬěĶŇĚĨƞŀĭĶŇĔŅĶŏĜĸňŗĵŀĵŌƞĪňŗȮ3.9ȮőħĵįŌƟĴň

ĶŅĵœħƟĮŅĬĔĸŅĚĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭėŃŐĬĬěĶŇĚĨƞŀĭĶŇĔŅĶŏĪƞŅĔńĭĶŃħńĭėĺŅĴėĺŅĴľĺńĚȮľĶŊŀȮĴňȮgap ȮŏĮƦĬĻŌĬĵƢȮŒĬŏĔŊŀĭ

ĪŋĔĮĶŃŏħŖĬȮĵĔŏĺƟĬħƟŅĬėŋĦĳŅıȮŐĸŃőĮĶőĴĝńŗĬ 

ŒĬĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶěŅĔİƤƧĚœĪĵȮıĭĺƞŅȮŏĽŊŘŀįƟŅȮŀŋĮĔĶĦƢ

œĲĲƚŅȮŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŀŃœľĸƞĶĩĵĬĨƢȮ&ĶĺĴĩŉĚĵŅĚĶĩĵĬĨƢ'ȮĶƟŅĬŀŅľŅĶȮĶƟŅĬĔŅŐĲȮŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺįŌƟĴň

ĶŅĵœħƟĮŅĬĔĸŅĚĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĴňŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀȮőħĵŏĜıŅŃŏĽŊŘŀįƟŅĪňŗĴňĶŃħńĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀĴŅĔĪňŗĽŋħȮ4.29Ȯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĳŅıĪňŗȮ11ȮĽŇĬėƟŅĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺȮ&ĶŅĵœħƟĮŅĬĔĸŅĚ'ȮĞŊŘŀěŅĔœĪĵĭƞŀĵĪňŗĽŋħ 
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ÂäñÛèÚÂóäĂìÛäõÂóä 

Ë¬îÈè¬óÈÅèóâÅóÕìèòÈ-ß÷ÈßîĂÉÃîÈÝúÛäõāáÅæóè (äóãăÕÜóÚÂæóÈ)Ö¬îëõÚÅóăØã 

äñÕòÛÅóÕìèòÈ äñÕòÛÉäõÈ 

 
ĳŅıĪňŗȮ12ȮĭĶŇĔŅĶĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺȮ&ĶŅĵœħƟĮŅĬĔĸŅĚ'ȮŒĝƟěŅĔœĪĵĭƞŀĵĪňŗĽŋħ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĳŅıĪňŗȮ13ȮĝƞŀĚĺƞŅĚėĺŅĴėŅħľĺńĚ-ıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺȮ&ĶŅĵœħƟĮŅĬĔĸŅĚ'ĨƞŀĽŇĬėƟŅœĪĵ 

20% 58% 10% 4% 5% 2% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

ÛäõÂóäØöćÝúÛäõāáÅæóè (äóãăÕÜóÚÂæóÈ) ĂËÉóÂăØãÛ¬îãØöćëùÕ(%) 

äóÚÂóĀà äóÚîóìóä 

ÅæöÚõÅÿëäõâÅèóâÈóâ ÜäñÕòÛãÚÖ° ĀæñÛäõÂóäÖõÕÿÅäøćîÈÿëöãÈ 

ëÜó ÚèÕĀÝÚāÛäóÔ îøćÚą 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮĪńĻĬėĨŇįŌƟĭĶŇőĳėĝŅĺĸŅĺĨƞŀĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĽƞĚŀŀĔĕŀĚȮSMEsȮœĪĵ 

38 
 

 
ĳŅıĪňŗȮ14ȮĝƞŀĚĺƞŅĚėĺŅĴėŅħľĺńĚ-ıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺ&ĶŅĵœħƟĮŅĬĔĸŅĚ'ĨƞŀĭĶŇĔŅĶœĪĵ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/5 ŐĽħĚĶŅĵĔŅĶĽŇĬėƟŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵŒĬĸŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĽŇĬėƟŅ  
(ĶŅĵœħƟĮŅĬĔĸŅĚ' 

ĽŇĬėƟŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵ
ŒĬĸŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħ (%) 

ĶŃħńĭėŃŐĬĬĕŀĚ
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ 

ŀńĠĴĦňŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĮĶŃħńĭ 8% 3.32 œĴƞŐĬƞŒě 

ŀŃœľĸƞĶĩĵĬĨƢ  
(ĶĺĴĩŉĚĵŅĚĶĩĵĬĨƢ' 

19% 3.94 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 

ĝŇŘĬĽƞĺĬŏėĶŊŗŀĚěńĔĶĔŅĶŏĔļĨĶ 8% 3.24 œĴƞŐĬƞŒě 

ŀŋĮĔĶĦƢœĲĲƚŅȮŀŇŏĸėĪĶŀĬŇĔĽƢ 31% 4.13 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 
ŏĽŊŘŀįƟŅ 25% 4.29 ĞŊŘŀŐĬƞĬŀĬ 

ŀŊŗĬŕ 9% 4.00 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/6 ŐĽħĚĶŅĵĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶŏĮƕħŒĬĸŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĭĶŇĔŅĶ 
(ĶŅĵœħƟĮŅĬĔĸŅĚ' 

ĭĶŇĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶŏĮƕħŒĬ
ĸŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħ (%) 

ĶŃħńĭėŃŐĬĬĕŀĚ
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ 

ĶƟŅĬĔŅŐĲ 13% 3.78 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 

ĶƟŅĬŀŅľŅĶ 50% 4.09 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 
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Ë¬îÈè¬óÈÅèóâÅóÕìèòÈ-ß÷ÈßîĂÉÃîÈÝúÛäõāáÅæóè(äóãăÕÜóÚÂæóÈ)Ö¬îÛäõÂóäăØã 

äñÕòÛÅóÕìèòÈ äñÕòÛÉäõÈ 
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ĭĶŇĔŅĶ 
(ĶŅĵœħƟĮŅĬĔĸŅĚ' 

ĭĶŇĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶŏĮƕħŒĬ
ĸŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħ (%) 

ĶŃħńĭėŃŐĬĬĕŀĚ
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ 

ėĸŇĬŇĔŏĽĶŇĴėĺŅĴĚŅĴ 12% 3.17 œĴƞŐĬƞŒě 

ĮĶŃħńĭĵĬĨƢ  
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶĨŇħŏėĶŊŗŀĚŏĽňĵĚ 

7% 3.51 œĴƞŐĬƞŒě 

ĽĮŅȮĬĺħŐįĬőĭĶŅĦ 6% 3.26 œĴƞŐĬƞŒě 
ŀŊŗĬŕ  12% 4.50 ĞŊŘŀŐĬƞĬŀĬ 

 

 

ü ĶŅĵœħƟĽŌĚ 
ěŅĔĔŅĶĽŜŅĶĺěĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚįŌƟĴňĶŅĵœħƟĽŌĚȮıĭĺƞŅĽŇĬėƟŅěŅĔœĪĵĪňŗĞŊŘŀĭƞŀĵĪňŗĽŋħȮėŊŀȮŀŋĮĔĶĦƢœĲĲƚŅȮŐĸŃ

ŀŇŏĸėĪĶŀĬŇĔĽƢȮ32%ȮĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚįŌƟĴňĶŅĵœħƟĽŌĚĪńŘĚľĴħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮŏĽŊŘŀįƟŅȮ33% ŀŃœľĸƞĶĩĵĬĨƢȮ&ĶĺĴĩŉĚĵŅĚ

ĶĩĵĬĨƢ'Ȯ14% ŀŊŗĬŕȮ8%ȮŀńĠĴĦňȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĮĶŃħńĭȮ8%ȮĽŋħĪƟŅĵėŊŀȮĝŇŘĬĽƞĺĬŏėĶŊŗŀĚěńĔĶĔŅĶŏĔļĨĶȮ6%ȮěŃŏľŖĬœħƟ

ĺƞŅįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺĪňŗĴňĶŅĵœħƟĽŌĚŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔĸŋƞĴȮITȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮŐĸŃŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĔĸŋƞĴŏĽŊŘŀįƟŅȮĽƞĺĬĭĶŇĔŅĶěŅĔ

œĪĵĪňŗŒĝƟĭƞŀĵĪňŗĽŋħėŊŀȮĶƟŅĬŀŅľŅĶȮĴŅĔĩŉĚȮ72%ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĶƟŅĬĔŅŐĲȮ10%ȮėĸŇĬŇĔŏĽĶŇĴėĺŅĴĚŅĴȮ8% ĮĶŃħńĭ

ĵĬĨƢȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĨŇħŏėĶŊŗŀĚŏĽňĵĚȮ8%ȮĽĮŅȮŐĸŃĬĺħŐįĬőĭĶŅĦȮ 3%  ěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅĔĸŋƞĴįŌƟĴňĶŅĵœħƟĽŌĚŒĝƟĭĶŇĔŅĶ

ĶƟŅĬŀŅľŅĶĭƞŀĵėĶńŘĚĴŅĔĔĺƞŅģŅĬŃŀŊŗĬŕ 

ĪńĻĬėĨŇįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺįŌƟĴňĶŅĵœħƟĮŅĬĔĸŅĚŒĬĮĶŃŏħŖĬȮ7PȮĕŀĚĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮıĭĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭ

ėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀĽŇĬėƟŅĪńŘĚȮ/.ȮĮĶŃŏħŖĬȮŀĵŌƞĪňŗȮ4.1ȮŐĸŃĶŃħńĭėŃŐĬĬěĶŇĚĨƞŀĽŇĬėƟŅŏĜĸňŗĵŀĵŌƞĪňŗȮ3.6ȮĽƞĺĬėƞŅŏĜĸňŗĵ

ĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀĭĶŇĔŅĶĪńŘĚȮ/.ȮĮĶŃŏħŖĬȮŀĵŌƞĪňŗȮ2,3ȮŐĸŃĶŃħńĭėŃŐĬĬěĶŇĚĨƞŀĭĶŇĔŅĶŏĜĸňŗĵŀĵŌƞĪňŗȮ3.7 ěŃŏľŖĬœħƟ

ĺƞŅĴňȮgapȮĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĶŅĵœħƟĽŌĚěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽŅĕŅĭĶŇĔŅĶĴŅĔŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĶŃħńĭĶŅĵœħƟŀŊŗĬŕȮőħĵŏĜıŅŃ

ĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚėŋĦĳŅıĕŀĚĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĽŃĪƟŀĬĺƞŅȮĦȮĮƤěěŋĭńĬȮĽŅĕŅ

ĭĶŇĔŅĶěŅĔİƤƧĚœĪĵĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺĪňŗĴňĶŅĵœħƟĽŌĚœħƟħňĬńĔȮ 

ŒĬĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶěŅĔİƤƧĚœĪĵȮıĭĺƞŅȮŏĽŊŘŀįƟŅȮŀŋĮĔĶĦƢ

œĲĲƚŅȮŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŀŃœľĸƞĶĩĵĬĨƢȮ&ĶĺĴĩŉĚĵŅĚĶĩĵĬĨƢ'ȮĶƟŅĬŀŅľŅĶȮĶƟŅĬĔŅŐĲȮŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėėĬĸŅĺįŌƟĴň

ĶŅĵœħƟĮŅĬĔĸŅĚĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĴňŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀȮ 
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ĳŅıĪňŗȮ15ȮĽŇĬėƟŅĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺȮ&ĶŅĵœħƟĽŌĚ'ȮĞŊŘŀěŅĔœĪĵĭƞŀĵĪňŗĽŋħ 

 
ĳŅıĪňŗȮ16ȮĭĶŇĔŅĶĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺȮ&ĶŅĵœħƟĽŌĚ'ȮŒĝƟěŅĔœĪĵĭƞŀĵĪňŗĽŋħ 

8% 14% 6% 32% 33% 8% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

ëõÚÅóØöćÝúÛäõāáÅæóè (äóãăÕëúÈ) ÌøĈîÉóÂăØãÛ¬îãØöćëùÕ(%) 

îòÎâÔöĀæñÿÅäøćîÈÜäñÕòÛ îñăìæ¬ä×ãÚÖ° (äèâ×÷ÈãóÈä×ãÚÖ°) 

ËõĈÚë¬èÚÿÅäøćîÈÉòÂäÂóäÿÂêÖä îùÜÂäÔ°ăàà¨ó îõÿæĆÅØäîÚõÂë° 

ÿëøĈîÝó îøćÚą 

10% 72% 8% 8% 3% 
.0% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

ÛäõÂóäØöćÝúÛäõāáÅæóè (äóãăÕëúÈ) ĂËÉóÂăØãÛ¬îãØöćëùÕ(%) 

äóÚÂóĀà äóÚîóìóä 

ÅæöÚõÅÿëäõâÅèóâÈóâ ÜäñÕòÛãÚÖ° ĀæñÛäõÂóäÖõÕÿÅäøćîÈÿëöãÈ 

ëÜó ÚèÕĀÝÚāÛäóÔ îøćÚą 
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ĳŅıĪňŗȮ17ȮĝƞŀĚĺƞŅĚėĺŅĴėŅħľĺńĚ-ıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺȮ&ĶŅĵœħƟĽŌĚ'ĨƞŀĽŇĬėƟŅœĪĵ 

 
ĳŅıĪňŗȮ2.ȮĝƞŀĚĺƞŅĚėĺŅĴėŅħľĺńĚ-ıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺ&ĶŅĵœħƟĽŌĚ'ĨƞŀĭĶŇĔŅĶœĪĵ 
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Ë¬îÈè¬óÈÅèóâÅóÕìèòÈ-ß÷ÈßîĂÉÃîÈÝúÛäõāáÅæóè (äóãăÕëúÈ)Ö¬îëõÚÅóăØã 

äñÕòÛÅóÕìèòÈ äñÕòÛÉäõÈ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/7 ŐĽħĚĶŅĵĔŅĶĽŇĬėƟŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵŒĬĸŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĽŇĬėƟŅ  
(ĶŅĵœħƟĽŌĚ' 

ĽŇĬėƟŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵ
ŒĬĸŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħ (%) 

ĶŃħńĭėŃŐĬĬĕŀĚ
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ 

ŀńĠĴĦňŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĮĶŃħńĭ 8% 3.30 œĴƞŐĬƞŒě 

ŀŃœľĸƞĶĩĵĬĨƢ  
(ĶĺĴĩŉĚĵŅĚĶĩĵĬĨƢ' 

15% 3.63 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 

ĝŇŘĬĽƞĺĬŏėĶŊŗŀĚěńĔĶĔŅĶŏĔļĨĶ 5% 3.20 œĴƞŐĬƞŒě 

ŀŋĮĔĶĦƢœĲĲƚŅȮŀŇŏĸėĪĶŀĬŇĔĽƢ 38% 4.00 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 
ŏĽŊŘŀįƟŅ 28% 4.18 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 
ŀŊŗĬŕ 8% 4.00 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 

 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0. ŐĽħĚĶŅĵĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶŏĮƕħŒĬĸŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĭĶŇĔŅĶ 
(ĶŅĵœħƟĽŌĚ' 

ĭĶŇĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶŏĮƕħŒĬ
ĸŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħ (%) 

ĶŃħńĭėŃŐĬĬĕŀĚ
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ 

ĶƟŅĬĔŅŐĲ 10% 3.90 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 
ĶƟŅĬŀŅľŅĶ 63% 4.08 ŀŅěěŃĞŊŘŀ 

ėĸŇĬŇĔŏĽĶŇĴėĺŅĴĚŅĴ 5% 3.10 œĴƞŐĬƞŒě 

ĮĶŃħńĭĵĬĨƢ  
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶĨŇħŏėĶŊŗŀĚŏĽňĵĚ 

5% 3.40 œĴƞŐĬƞŒě 

ĽĮŅȮĬĺħŐįĬőĭĶŅĦ 8% 3.53 œĴƞŐĬƞŒě 
ŀŊŗĬŕ  11% 3.00 œĴƞŐĬƞŒě 

 

5,ȮĽĶŋĮ 
ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĪńĻĬėĨŇįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺĨƞŀĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĽƞĚŀŀĔĕŀĚȮSMEsȮœĪĵȮıĭĺƞŅȮĽŇĬėƟŅ

ĔĸŋƞĴŏĽŊŘŀįƟŅȮŀŋĮĔĶĦƢœĲĲƚŅȮŐĸŃŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏĮƦĬĽŇĬėƟŅĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺŒĝƟĭƞŀĵȮŐĸŃĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶ

ěŜŅľĬƞŅĵŒĬİƤƧĚĸŅĺȮŀňĔĪńŘĚĴňŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀėƞŀĬĕƟŅĚĚƞŅĵȮĽƞĺĬĔĸŋƞĴŀŃœľĸƞĶĩĵĬĨƢȮ&ĶĺĴĩŉĚĵŅĚĶĩĵĬĨƢ'ȮĔŖ

ŏĮƦĬĽŇĬėƟŅĪňŗĴňŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĕĵŅĵĨńĺœħƟħňŒĬĨĸŅħĮĶŃŏĪĻĸŅĺŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮőħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴįŌƟĝŅĵȮĔĸŋƞĴĺńĵĪŜŅĚŅĬȮŐĸŃ

ĴňĶŅĵœħƟĮŅĬĔĸŅĚĕŉŘĬœĮȮĽƞĺĬĭĶŇĔŅĶȮıĭĺƞŅȮĶƟŅĬŀŅľŅĶȮŐĸŃĶƟŅĬĔŅŐĲȮŏĮƦĬĔĸŋƞĴĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıŀĵƞŅĚĴŅĔȮőħĵ

ŏĔŊŀĭĪŋĔĮĶŃŏĳĪĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĔĸŋƞĴħńĚĔĸƞŅĺĭƞŀĵŀĵŌƞŐĸƟĺȮŐĸŃĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬ

İƤƧĚĸŅĺȮŀňĔĪńŘĚĴňŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀėƞŀĬĕƟŅĚĚƞŅĵŀňĔħƟĺĵȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮĔĸŋƞĴĮĶŃħńĭĵĬĨƢȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĨŇħŏėĶŊŗŀĚ
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ŏĽňĵĚĔŖŏĮƦĬŀňĔĔĸŋƞĴĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĕĵŅĵĨńĺœħƟħňŒĬĨĸŅħĮĶŃŏĪĻĸŅĺŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮĽƞĺĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚ

ėĺŅĴėŅħľĺńĚ-ıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺĪńŘĚĨƞŀĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮıĭĺƞŅȮĔĸŋƞĴĭĶŇĔŅĶĴňĝƞŀĚĺƞŅĚőħĵŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĔĺƞŅ

ĔĸŋƞĴĽŇĬėƟŅȮĽŃĪƟŀĬĺƞŅĔĸŋƞĴĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅĸŅĺœħƟħňĔĺƞŅőħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮ

ĬŀĔěŅĔĬńŘĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĵńĚıĭĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚőĮĶőĴĝńŗĬĩŌĔĮĶŃŏĴŇĬŒľƟĶŃħńĭĨŗŜŅĪňŗĽŋħĕŀĚĪńŘĚĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮ

ĽŃĪƟŀĬĩŉĚĔŅĶĪŜŅőĮĶőĴĝńŗĬĔńĭįŌƟĭĶŇőĳėĸŅĺĵńĚœħƟœĴƞĬńĔŒĬĪńŘĚĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏħŖĬŀŊŗĬŕ 
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ĳŅėįĬĺĔ/Ȯ 
ĕƟŀĴŌĸěńħĨńŘĚīŋĶĔŇěŒĬĮĶŃŏĪĻĸŅĺ2 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
2
 îóÈîõÈÃîâúæÉóÂÿîÂëóä ÃîâúæÉòÕÖòĈÈÙùäÂõÉĂÚ ëÜÜ. æóè (ëČóÚòÂÈóÚë¬ÈÿëäõâÂóäÅóäñìè¬óÈÜäñÿØé Ô ÿèöãÈÉòÚØä°)  
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1) ĕƟŀĴŌĸĔŅĶěńħĨńŘĚīŋĶĔŇěŒĬȮĽĮĮ,ȮĸŅĺ 
 ĨŅĴĔġľĴŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĸĚĪŋĬĕŀĚȮĽĮĮ,ĸŅĺȮœħƟěńħŐĭƞĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶĸĚĪŋĬŀŀĔŏĮƦĬȮ3ȮĶŌĮŐĭĭȮħńĚĬňŘ 

1. ĔŇěĔŅĶĪńŗĺœĮȮ&ĔĶŃĪĶĺĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶėƟŅ' 
2. ĔŇěĔŅĶĽńĴĮĪŅĬȮ&ĔĶŃĪĶĺĚŐįĬĔŅĶŐĸŃĔŅĶĸĚĪŋĬ' 
3. ĔŇěĔŅĶŒĬŏĕĨŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļȮ/ȮŏĕĨŏĻĶļģĔŇěŏĜıŅŃȮ&ėĕıĽ*'ȮȮėĕıĽȮ:ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŐľƞĚĝŅĨŇŏıŊŗŀ
ėŋƟĴėĶŀĚŏĕĨŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻŅŐĸŃŏĜıŅŃ 
 

ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěȮŐĭƞĚŏĮƦĬȮ: 
1. īŋĶĔŇěĶƞĺĴĽńĠĠŅ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĮƦĬĔŅĶĶƞĺĴīŋĶĔŇěĔńĬĶŃľĺƞŅĚĬŇĨŇĭŋėėĸĸĚĪŋĬĳŅĵŒĬĔńĭİƙŅĵĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵœĴƞœħƟĔƞŀĨńŘĚĬŇĨŇĭŋėėĸŒľĴƞŒĬȮ
ĽĮĮ,ĸŅĺȮŏıňĵĚĬŜŅĽńĠĠŅĪňŗĸĚĬŅĴĶƞĺĴĔńĬœĮěħĪŃŏĭňĵĬȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĪŃŏĭňĵĬĻŅĸȮěŅĔĬńŘĬěŉĚĬŜŅœĮŐěƟĚĨƞŀ
ľĬƞĺĵĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶėƟŅľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŐįĬĔŅĶĸĚĪŋĬȮĦȮĬŇĨŇĭŋėĸĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻœħƟĶńĭŀĬŋĠŅĨĔƞŀĨńŘĚ
ľĶŊŀŀŀĔľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚĨŅĴĔġľĴŅĵ 

2. ĺŇĽŅľĔŇěĶƞĺĴĪŋĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĮƦĬĺŇĽŅľĔŇěĪňŗĔƞŀĨńŘĚŐĸŃĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬĨŅĴĔġľĴŅĵĕŀĚȮĽĮĮ,ĸŅĺȮĞŉŗĚĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŐĸŃŏĮƦĬ
ĔĶĶĴĽŇĪīŇśĶƞĺĴĶŃľĺƞŅĚįŌƟĸĚĪŋĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃįŌƟĸĚĪŋĬŒĬĮĶŃŏĪĻőħĵįŌƟĸĚĪŋĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĨƟŀĚĸĚĪŋĬŀĵƞŅĚĬƟŀĵœĴƞ
ĨŗŜŅĔĺƞŅȮ10Ȯ%  ĕŀĚĪŋĬěħĪŃŏĭňĵĬĔŅĶĸĚĪŋĬŏĮƦĬŏĚŇĬĨĶŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĨƟŀĚėŇħŏĮƦĬĔňĭĨŅĴŀńĨĶŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕŀĚ
īĬŅėŅĶŐľƞĚȮĽĮĮ,ĸŅĺ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐĴƟĺƞŅȮĽĮĮ,ĸŅĺȮěŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĨƞŅĚĝŅĨŇĶƞĺĴĸĚĪŋĬĔńĭėĬĸŅĺȮŐĨƞĔŖœħƟěŜŅĔńħĔŅĶĸĚĪŋĬĕŀĚĨƞŅĚĝŅĨŇȮŒĬ
īŋĶĔŇěĽĩŅĬňőĪĶĪńĻĬƢȮůȮĺŇĪĵŋȮĔŅĶėĴĬŅėĴĕĬĽƞĚȮœĴƞŒľƟŏĔŇĬĶƟŀĵĸŃȮ49ȮŐĸŃīŋĶĔŇěħƟŅĬĮĶŃĔńĬĳńĵœĴƞŒľƟŏĔŇĬĶƟŀĵĸŃȮ
51  

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0/ȮŐĽħĚĽńħĽƞĺĬĔŅĶĩŊŀľŋƟĬĽŌĚĽŋħĕŀĚĨƞŅĚĝŅĨŇȮŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏĳĪīŋĶĔŇěȮŒĬȮĽĮĮ,ĸŅĺ 
ĸŜŅħńĭ ĮĶŃŏĳĪīŋĶĔŇě ĽńħĽƞĺĬĩŊŀľŋƟĬȮ&%' 
1 īĬŅėŅĶ 10-100 
2 ĽĩŅĬňőĪĶĪńĻĬƢ ŐĸŃĺŇĪĵŋ 10-49 
3 őĪĶėĴĬŅėĴ 10-100 
4 ĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ/ őĶĚıŇĴıƢ 10-100 
5 įĸŇĨĳńĦĤƢĵŅȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶŐıĪĵƢ 10-100 
6 ĮĶŃĔńĬĳńĵ 10-51 
7 ŀĽńĚľŅĶŇĴĪĶńıĵƢ 10-100 
8 őĶĚŐĶĴ 10-100 
9 ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 10-100 
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ĸŜŅħńĭ ĮĶŃŏĳĪīŋĶĔŇě ĽńħĽƞĺĬĩŊŀľŋƟĬȮ&%' 
10 ĔŅĶėĴĬŅėĴĕĬĽƞĚ 10-49 
11 ĕŅĵĮĸňĔ - 
12 ĕŅĵĽƞĚ 10-49 

         
3. ĺŇĽŅľĔŇěĸĚĪŋĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪńŘĚľĴħ 100% 

           ŏĮƦĬĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĸĚĪŋĬİƙŅĵŏħňĵĺȮŐĸŃĔƞŀĨńŘĚŒĬȮĽĮĮ,ĸŅĺȮĔŅĶĔƞŀĨńŘĚĺŇĽŅľĔŇěħńĚĔĸƞŅĺȮ
ŀŅěěŃĔƞŀĨńŘĚŏĮƦĬĬŇĨŇĭŋėėĸŒľĴƞȮľĶŊŀŏĮƦĬĽŅĕŅĕŀĚĺŇĽŅľĔŇěĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĪŋĬěħĪŃŏĭňĵĬĕŀĚĺŇĽŅľĔŇěĸĚĪŋĬ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĨƟŀĚœĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ10 ĕŀĚĪŋĬĪńŘĚľĴħĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚĺŇĽŅľĔŇěȮ
ĨƟŀĚœĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅĪŋĬěħĪŃŏĭňĵĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĪńŘĚĬňŘŀŅĵŋĕŀĚĺŇĽŅľĔŇěĔŅĶĸĚĪŋĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏĮƦĬĔŅĶĸĚĪŋĬĨŅĴĸńĔļĦŃĕĬŅħŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕȮĕŀĚĺŇĽŅľĔŇěȮ
ĔŇěĔŅĶȮľĶŊŀőėĶĚĔŅĶȮœĴƞŏĔŇĬȮ50ȮĮƖȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨƞŀŀŅĵŋœħƟĨŅĴĔŅĶĨĔĸĚĕŀĚĶńģĭŅĸȮőħĵŀŅĵŋĕŀĚĺŇĽŅľĔŇěĸĚĪŋĬ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĽŌĚĽŋħœĴƞŏĔŇĬȮ99 ĮƖ 
 

ĔŅĶŏĽĬŀĕŀĸĚĪŋĬȮįƞŅĬĭĶŇĔŅĶȮĦȮěŋħŏħňĵĺȮ&ȮOne Stop Service ' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮıŇěŅĶĦŅėŜŅĶƟŀĚĕŀĸĚĪŋĬȮŐĸŃŒľƟėŜŅĨŀĭŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶŐĔƞįŌƟĵŊŗĬŏĽĬŀĕŀĸĚĪŋĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĨŅĴ
ĔŜŅľĬħŏĺĸŅȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

¶ őėĶĚĔŅĶĪňŗŀĵŌƞŒĬĭńĠĝňĽƞĚŏĽĶŇĴȮ15ȮĺńĬĪŜŅĔŅĶ 

¶ őėĶĚĔŅĶĪňŗŀĵŌƞŒĬĭńĠĝňŏĮƕħŏĚŊŗŀĬœĕȮ25ȮĺńĬĪŜŅĔŅĶ 

¶ őėĶĚĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺıńĬĔńĭĔŅĶŒľƟĽŇĪīƢĽńĴĮĪŅĬȮ45ȮĺńĬĪŜŅĔŅĶ 
            įŌƟĸĚĪŋĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňŏĚŊŗŀĬœĕĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĔŜŅľĬħœĺƟŒĬĔġľĴŅĵĜĭńĭĬňŘěŃœħƟĶńĭŒĭŀĬŋĠŅĨĸĚĪŋĬ

ĪŃŏĭňĵĬĺŇĽŅľĔŇěŐĸŃĪŃŏĭňĵĬŀŅĔĶıĶƟŀĴĔńĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĸĚĪŋĬȮĔĶŃĪĶĺĚŐįĬĔŅĶŐĸŃĔŅĶĸĚĪŋĬȮĕŀĚȮĽĮĮ,ĸŅĺȮ

ĞŉŗĚĔƞŀĬľĬƟŅĬňŘįŌƟĸĚĪŋĬĨƟŀĚŏĽĬŀĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬĺŇĽŅľĔŇěŐĸŃŒĭĪŃŏĭňĵĬŀŅĔĶħƟĺĵĨĬŏŀĚĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ

&ŏĜıŅŃĔŅĶĸĚĪŋĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĽńĴĮĪŅĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇ' 

 

ŀŜŅĬŅěŀĬŋĴńĨŇŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĸĚĪŋĬ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔġľĴŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĸĚĪŋĬȮĽĮĮ,ĸŅĺȮœħƟŒľƟĽŇĪīŇśȮœħƟŒľƟĽŇĪīŇśŐĔƞŐĕĺĚłȮĴňŀŜŅĬŅěŒĬĔŅĶŀĬŋĴńĨŇĔŅĶĸĚĪŋĬ

ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĽŜŅľĶńĭőėĶĚĔŅĶŒĬĭńĠĝňĽƞĚŏĽĶŇĴȮ&Activities Promotec for Foreign Investment 'ȮĪňŗĴňĴŌĸėƞŅœĴƞ

ŏĔŇĬȮ5ȮĸƟŅĬħŀĸĸŅĶƢĽľĶńģłȮĽŜŅľĶńĭȮ4ȮŐĕĺĚŒľĠƞėŊŀȮĬėĶľĸĺĚŏĺňĵĚěńĬĪĬƢȮŐĕĺĚľĸĺĚıĶŃĭŅĚȮŐĕĺĚĽŃľĺńĬĬŃ

ŏĕĨȮŐĸŃŐĕĺĚěŜŅĮŅĽńĔȮŐĸŃȮ3 ĸƟŅĬħŀĸĸŅĶƢĽľĶńģłȮĽŜŅľĶńĭŐĕĺĚŀŊŗĬŕ 
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ĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĸĚĪŋĬ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔġľĴŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĸĚĪŋĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĕŀĚȮĽĮĮ,ĸŅĺȮĔŜŅľĬħĔŇěĔŅĶĕŀĚĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮħńĚĬňŘ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ1.ȮĔŇěĔŅĶĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅŏıŊŗŀĽƞĚŀŀĔ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ2.ȮĔŇěĔŅĶĔĽŇĔĶĶĴ-ĮƙŅœĴƟȮŐĮĶĶŌĮįĸŇĨĳńĦĤƢĔĽŇĔĶĶĴ-ĮƙŅœĴƟŐĸŃľńĨĩĔĶĶĴ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ3. ĔŇěĔŅĶŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĮĶĶŌĮȮŀŋĽŅľĔĶĶĴĪňŗŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĪńĬĽĴńĵĔŇěĔŅĶėƟĬėĺƟŅĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔŅĶ

ıńĥĬŅȮĔŇěĔŅĶĮĔĮƤĔļƢĶńĔļŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĝňĺŃĬŅĬŅıńĬīŋƢ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ4.ȮĔŇěĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮİƖĴŊŀŐĶĚŅĬŐĸŃĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĶńĔļŅĽŋĕĳŅıĕŀĚ

ıĸŏĴŊŀĚ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ5. ĔŇěĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ6.ȮĔŇěĔŅĶįĸŇĨĺńĨĩŋħŇĭ-ŀŋĮĔĶĦƢŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶįĸŇĨŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗĽŜŅėńĠ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ7.ȮĔŇěĔŅĶıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 

 

ĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĔŅĶĸĚĪŋĬ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĪŋĔŕőėĶĚĔŅĶĸĚĪŋĬĕŀĚĺŇĽŅľĔŇěĸĚĪŋĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĴńĨŇȮěŃœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĸĚĪŋĬ

ŏıŇŗĴŏĨŇĴħńĚĬňŘ 

          1.ȮĔŜŅœĶĬŜŅœĮĕĵŅĵĔŇěĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭŀĬŋĠŅĨȮěŃœħƟĶńĭĔŅĶĵĔŏĺƟĬĔŅĶĪŜŅĔŜŅœĶŒĬĮƖĔŅĶĭńĠĝň 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ2. ĽƞĚįĸĔŜŅœĶȮĪŋĬȮŐĸŃĶńĭŀŊŗĬŕȮ&ĳŅĵľĸńĚĪňŗœħƟĮĢŇĭńĨŇıńĬīŃĪŅĚħƟŅĬĳŅļňŀŅĔĶȮŐĸŃėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴŀŊŗĬŕȮ

ĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĔġľĴŅĵŐĸƟĺȮ'ȮĔĸńĭĮĶŃŏĪĻĕŀĚĨĬľĶŊŀĮĶŃŏĪĻĪňŗĽŅĴȮőħĵįƞŅĬīĬŅėŅĶĪňŗĨńŘĚŀĵŌƞȮŒĬȮĽĮĮ,ĸŅĺ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ3.ȮœħƟĶńĭĔŅĶĵĔŏĺƟĬĳŅļňĬŜŅŏĕƟŅȮŐĸŃŀŅĔĶĪňŗŏĔŖĭěŅĔĔŅĶĬŜŅŏĕƟŅŀŋĮĔĶĦƢȮŏėĶŊŗŀĚŀŃœľĸƞȮıŅľĬŃĔŅĶįĸŇĨ

őħĵĨĶĚȮĺńĨĩŋħŇĭĪňŗœĴƞĴňŀĵŌƞŒĬĮĶŃŏĪĻȮľĶŊŀĴňŐĨƞœĴƞŏıňĵĚıŀįĸŇĨĳńĦĤƢĔŉŗĚĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪňŗĬŜŅŏĕƟŅĴŅŏıŊŗŀŐĮĶĶŌĮľĶŊŀ

ĮĶŃĔŀĭŏĮƦĬįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀĽƞĚŀŀĔ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ4.ȮœħƟĶńĭĔŅĶĵĔŏĺƟĬĳŅļňĕŅŀŀĔȮĽŜŅľĶńĭįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀĽƞĚŀŀĔ 

ȮȮȮȮȮȮȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬȮ7ȮĶŅĵĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĸĚĪŋĬȮěŃœħƟĶńĭĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢħƟŅĬĳŅļň

ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ4. 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ00ȮŐĽħĚŏĕĨȮŀŅĵŋȮŐĸŃŀńĨĶŅŀŅĔĶĔœĶ 

ŏĕĨ ĮƖĪňŗ ŀńĨĶŅŀŅĔĶĔŜŅœĶ 

ŏĕĨȮ1 0-7 ĮƖ 0% &ĵĔŏĺƟĬŀŅĔĶĔŜŅœĶ' 

ĮƖĪňŗȮ8ȮŏĮƦĬĨƟĬœĮ 10% 

ŏĕĨȮ2 0-5ȮĮƖ 0% &ĵĔŏĺƟĬŀŅĔĶĔŜŅœĶ' 

6-8 ĮƖ 7.5% 

ĮƖĪňŗȮ8ȮŏĮƦĬĨƟĬœĮ 15% 

ŏĕĨȮ3 0-2 ĮƖ 0% &ĵĔŏĺƟĬŀŅĔĶĔŜŅœĶ' 

3-4 ĮƖ 10% 

ĮƖĪňŗȮ8ȮŏĮƦĬĨƟĬœĮ 20% 

 

2) ĕńŘĬĨŀĬ/ĺŇīňĔŅĶěħĪŃŏĭňĵĬĬŇĨŇĭŋėėĸȮŐĸŃŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭ 
ȮȮȮȮ ȮŀƟŅĚĩŉĚĮĶŃĔŅĻĕŀĚĶńģĴĬĨĶňĺƞŅĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶėƟŅŐľƞĚȮĽĮĮ,ĸŅĺȮĜĭńĭŏĸĕĪňŗȮ1989/

ŀė,ȮĸĚĺńĬĪňŗȮ2 ıķĻěŇĔŅĵĬȮ2550ȮœħƟŐěƟĚŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĨĶňĵĴŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴŒĬĔŅĶěħ

ĪŃŏĭňĵĬĬŇĨŇĭŋėėĸŒĬȮĽĮĮ,ĸŅĺȮħńĚĬňŘ 

Ĕ,ĔŅĶŏĨĶňĵĴŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭŏıŊŗŀŐěƟĚĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬĬŇĨŇĭŋėėĸȮĴňħńĚĬňŘ 

1.ȮĺŇĽŅľĔŇěĽƞĺĬĭŋėėĸȮĴňŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭȮ1ȮĜĭńĭȮ&œĴƞĶĺĴŏŀĔĽŅĶŐĬĭ'ȮħńĚĬňŘ 

ȮȮȮȮȮ &1' ŒĭėŜŅĶƟŀĚŐěƟĚĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬĺŇĽŅľĔŇěĽƞĺĬĭŋėėĸ 

2.ȮĺŇĽŅľĔŇěľŋƟĬĽƞĺĬĽŅĴńĠȮĴňŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭȮ4 ĜĭńĭȮ&œĴƞĶĺĴŏŀĔĽŅĶŐĬĭ'ȮħńĚĬňŘ 

        (1) ŒĭŏĽĬŀěŀĚĝŊŗŀĬŇĨŇĭŋėĸĕŀĚĺŇĽŅľĔŇěľŋƟĬĽƞĺĬĽŅĴńĠ 

ȮȮȮȮȮȮȮ (2) ĽńĠĠŅĔƞŀĨńŘĚĺŇĽŅľĔŇěľŋƟĬĽƞĺĬĽŅĴńĠ 

ȮȮȮȮȮȮȮ (3) ŒĭėŜŅĶƟŀĚĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚĺŇĽŅľĔŇěľŋƟĬĽƞĺĬĽŅĴńĠ 

ȮȮȮȮȮȮȮ (4) ĔġĶŃŏĭňĵĭĕŀĚĺŇĽŅľĔŇěľŋƟĬĽƞĺĬĽŅĴńĠ 

3. ĺŇĽŅľĔŇěľŋƟĬĽƞĺĬěŜŅĔńħȮĴňŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭȮ4 ĜĭńĭȮ&œĴƞĶĺĴŏŀĔĽŅĶŐĬĭ'ȮħńĚĬňŘ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ (1) ŒĭŏĽĬŀĕŀěŀĚĝŊŗŀĬŇĨŇĭŋėėĸĕŀĚĺŇĽŅľĔŇěľŋƟĬĽƞĺĬěŜŅĔńħ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ (2) ĽńĠĠŅĔƞŀĨńŘĚĺŇĽŅľĔŇěľŋƟĬĽƞĺĬěŜŅĔńħ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ (3) ŒĭėŜŅĶƟŀĚĕŀĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚĺŇĽŅľĔŇěľŋƟĬĽƞĺĬěŜŅĔńħ 
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ȮȮȮȮȮȮȮȮ (4) ĔġĶŃŏĭňĵĭĕŀĚĺŇĽŅľĔŇěľŋƟĬĽƞĺĬĽŅĴńĠ 

4,ȮĭĶŇļńĪěŜŅĔńħȮĴňŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭȮ4 ȮĜĭńĭȮ&œĴƞĶĺĴŏŀĔĽŅĶŐĬĭ'ȮħńĚĬňŘ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ (1) ŒĭŏĽĬŀĕŀěŀĚĝŊŗŀĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚĭĶŇļńĪěŜŅĔńħ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ &2'ȮĽńĠĠŅĔƞŀĨńŘĚĭĶŇļńĪěŜŅĔńħ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ (3) ŒĭėŜŅĶƟŀĚĕŀĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚĭĶŇļńĪěŜŅĔńħ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ (4) ĔġĶŃŏĭňĵĭĕŀĚĭĶŇļńĪěŜŅĔńħ 

5.ȮĭĶŇļńĪěŜŅĔńħįŌƟŏħňĵĺȮĴňŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭȮ3ȮĜĭńĭȮ&œĴƞĶĺĴŏŀĔĽŅĶŐĬĭ'ȮħńĚĬňŘ 

          (1) ŒĭŏĽĬŀĕŀěŀĚĝŊŗŀĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚĭĶŇļńĪěŜŅĔńħįŌƟŏħňĵĺ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&2'ȮŒĭėŜŅĶƟŀĚĕŀŐěƟĚĕŉŘĬĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚĭĶŇļńĪěŜŅĔńħįŌƟŏħňĵĺ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ(3) ĔġĶŃŏĭňĵĭĕŀĚĭĶŇļńĪěŜŅĔńħįŌƟŏħňĵĺ 

6.ȮĭĶŇļńĪĴľŅĝĬȮĴňŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭȮ4 ȮĜĭńĭȮ&œĴƞĶĺĴŏŀĔĽŅĶŐĬĭ'ȮħńĚĬňŘ 

          (1) ŒĭŏĽĬŀĕŀěŀĚĝŊŗŀĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚĭĶŇļńĪĴľŅĝĬ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ &2'ȮĽńĠĠŅĔƞŀĨńŘĚĭĶŇļńĪĴľŅĝĬ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ (3) ŒĭėŜŅĶƟŀĚĕŀĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚĭĶŇļńĪĴľŅĝĬ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ (4) ĔġĶŃŏĭňĵĭĕŀĚĭĶŇļńĪĴľŅĝĬ 

7.ȮĭĶŇļńĪĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮĴňŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭȮ4 ȮĜĭńĭȮ&œĴƞĶĺĴŏŀĔĽŅĶŐĬĭ'ȮħńĚĬňŘ 

           (1) ŒĭŏĽĬŀĕŀěŀĚĝŊŗŀĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚĭĶŇļńĪĶńģĺŇĽŅľĔŇě 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ &2'ȮĽńĠĠŅĔƞŀĨńŘĚĭĶŇļńĪĶńģĺŇĽŅľĔŇě 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ (3) ŒĭėŜŅĶƟŀĚĕŀĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬĺŇĽŅľĔŇěĭĶŇļńĪĶńģĺŇĽŅľĔŇě 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ (4) ĔġĶŃŏĭňĵĭĕŀĚĭĶŇļńĪĶńģĺŇĽŅľĔŇě 

8.ȮĭĶŇļńĪįĽĴȮĴňŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭȮ4 ȮĜĭńĭȮ&œĴƞĶĺĴŏŀĔĽŅĶŐĬĭ'ȮħńĚĬňŘ 

          (1) ŒĭŏĽĬŀĕŀěŀĚĝŊŗŀĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚĭĶŇļńĪįĽĴ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ &2'ȮĽńĠĠŅĔƞŀĨńŘĚĭĶŇļńĪįĽĴ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ (3) ŒĭėŜŅĶƟŀĚĕŀĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬĺŇĽŅľĔŇěĭĶŇļńĪįĽĴ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ (4) ĔġĶŃŏĭňĵĭĕŀĚĭĶŇļńĪįĽĴ 

ĕ.ȮėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴ ľĶŊŀėƞŅŐĭĭĲŀĶƢĴŏŀĔĽŅĶŐěƟĚĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬĺŇĽŅľĔŇěȮĴňħńĚĬňŘ 

¶ ŒĭŏĽĬŀĕŀěŀĚĝŊŗŀĺŇĽŅľĔŇě 10,000ȮĔňĭȮ/ 1 ĝŋħ 

¶ ŒĭĽńĠĠŅĔƞŀĨńŘĚĬŇĨŇĭŋėėĸȮ10,000 ĔňĭȮ/ Ȯ1 ĝŋħ 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮĪńĻĬėĨŇįŌƟĭĶŇőĳėĝŅĺĸŅĺĨƞŀĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĽƞĚŀŀĔĕŀĚȮSMEsȮœĪĵ 

50 
 

¶ ėŜŅĶƟŀĚĕŀĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬĺŇĽŅľĔŇěȮĽŜŅľĶńĭĺŇĽŅľĔŇěĽƞĺĬĭŋėėĸȮ30,000 ĔňĭȮ/ 1 ĝŋħ 

¶ ėŜŅĶƟŀĚĕŀĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬĺŇĽŅľĔŇěȮŐĸŃĔġĶŃŏĭňĵĭĺŇĽŅľĔŇěľŋƟĬĽƞĺĬŐĸŃĭĶŇļńĪȮĶĺĴĪńŘĚĭĶŇļńĪ

ĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮŐĸŃĭĶŇļńĪįĽĴȮ70,000 ĔňĭȮ/ 1 ĝŋħ 

¶ ėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĽŜŅľĶńĭŒĭĪŃŏĭňĵĬĺŇĽŅľĔŇěŐĸŃŀŅĔĶȮŒľƟĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĶńģĭńĠĠńĨŇȮŏĸĕĪňŗȮ03/ĮĮĪ. ĸĚ

ĺńĬĪňŗȮ19 ıķĻěŇĔŅĵĬȮ2551 

¶ ėƞŅĽŜŅŏĬŅŏŀĔĽŅĶŐěƟĚĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬĺŇĽŅľĔŇěȮ2,000 ĔňĭȮ/ 1 Œĭ 

3) ĶŃĭĭĔŅĶěńħŏĔŖĭĳŅļňĕŀĚȮĽĮĮ,ȮĸŅĺ 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ01ȮŐĽħĚĮĶŃŏĳĪĳŅļňȮŐĸŃŀńĨĶŅĳŅļň 
ĸŜŅħńĭ ĮĶŃŏĳĪĳŅļň ŀńĨĶŅ

ĳŅļň 
ľĴŅĵŏľĨŋ 

1 ĳŅļňŏĚŇĬœħƟĬŇĨŇĭŋėėĸȮ (ĔŜŅœĶ) 
Corporation Tax 

24% 20% ĽŜŅľĶńĭŐĕĬĚĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ĸĚĪŋĬ 

2 ĳŅļňŏĚŇĬœħƟĭŋėėĸīĶĶĴħŅ 
Personal Income Tax 

0-24% ĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬėĬĸŅĺŐĸŃėĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

3 ĳŅļňĔŅĶėƟŅ 
Business Turnover Tax 

10% ¶ ŏĮƦĬĳŅļňĪňŗěńħŏĔŖĭěŅĔĔŅĶĕŅĵĽŇĬėƟŅĨńŗĚ
ŐĨƞĕŅĵĽƞĚěŅĔőĶĚĚŅĬĩŉĚįŌƟėƟŅĮĸňĔ 

¶ ĭĶŇļńĪĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĔŖŏĔŖĭŐĭĭŏħňĵĺĔńĬȮ
ĩƟŅœĮŀĵŌƞŒĬĶŃĭĭĳŅļňĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴ 

4 ĳŅļňĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴȮ(VAT) 10% ŒĝƟĔńĭĪŋĔĮĶŃŏĳĪĽŇĬėƟŅœĴƞĴňĔŅĶĔŜŅľĬħ 
5 ĳŅļňĻŋĸĔŅĔĶ 

Import and Export Duty 
0-40% ¶ ĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĮĶŃŏĳĪĽŇĬėƟŅ 

¶ ĴňĪńŘĚĳŅļňĬŜŅŏĕƟŅȮŐĸŃĳŅļňĽƞĚŀŀĔ 
6 ĳŅļňĽĶĶıĽŅĴŇĨȮľĶŊŀĳŅļňĚĭœħƟ 5-50% ¶ ŏĔŖĭěŅĔĔŅĶĬŜŅŏĕƟŅȮľĶŊŀįĸŇĨ

ĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮŒĬĽŇĬėƟŅĲŋƙĴŏĲƘŀĵěŅĔ
ĴŌĸėƞŅĽŇĬėƟŅ 
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ĔŅĶĵĔŏĺƟĬĳŅļňĞƟŀĬ 

ĽĮĮ.ĸŅĺȮĸĚĬŅĴŒĭŀĬŋĽńĠĠŅŏıŊŗŀĵĔŏĺƟĬĔŅĶŏĔŖĭĳŅļňĞƟŀĬȮ(The Avoidance of Double Taxation) 

ĔńĭĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŏĶŇŗĴŒĝƟĨńŗĚŐĨƞȮ1 ĴĔĶŅėĴȮ2531 ĪŜŅŒľƟĶŅĵœħƟĨƞŅĚŕȮĪňŗĬńĔĸĚĪŋĬœĪĵœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬȮĽĮĮ.ĸŅĺȮ

œĴƞĴňĮƤĠľŅĳŅļňĞƟŀĬ 

1. ĳŅļňŏĚŇĬœħƟĬŇĨŇĭŋėėĸȮ(Corporation Tax) 

¶ ŏĮƦĬĳŅļňĪňŗŏĔŖĭěŅĔĔŜŅœĶĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŒĬȮĽĮĮ.ĸŅĺȮĕŀĚĭŋėėĸŐĸŃĬŇĨŇĭŋėėĸȮĪńŘĚĕŀĚėĬĸŅĺȮ

ŐĸŃĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇ 

ȮȮȮȮȮ1.1 įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪńŗĺœĮȮěƞŅĵŒĬŀńĨĶŅȮ28% 

     1.2 ĔŇěĔĶĶĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĸĚĪŋĬ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĕĨȮ1ȮıŊŘĬĪňŗľƞŅĚœĔĸĪŋĶĔńĬħŅĶȮ(ĳŌħŀĵ) 

Á œħƟĶńĭĵĔŏĺƟĬĳŅļňŏĮƦĬŏĺĸŅȮ7 ĮƖ 

Á ľĸńĚěŅĔĬńŘĬȮȮŏĽňĵĳŅļňŒĬŀńĨĶŅȮ10% 

ŏĕĨȮ2 ıŊŘĬĪňŗĪňŗĴňĽŅīŅĶĦŌĮőĳėıŊŘĬģŅĬĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĭŅĚĽƞĺĬ 

Á œħƟĶńĭĵĔŏĺƟĬĳŅļňŏĮƦĬŏĺĸŅȮ5ȮĮƖ 

Á 3 ĮƖĩńħĴŅȮŏĽňĵĳŅļňŒĬŀńĨĶŅȮ7.5% 

Á ľĸńĚěŅĔĬńŘĬȮȮŏĽňĵĳŅļňŒĬŀńĨĶŅȮ15% 

ŏĕĨ 3 ıŊŘĬĪňŗĨńĺŏĴŊŀĚŒľĠƞȮĴňĽŅīŅĶĦŌĮőĳėıŊŘĬģŅĬĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĽĴĭŌĶĦƢ 

Á œħƟĶńĭĵĔŏĺƟĬĳŅļňĮƦĬŏĺĸŅȮ2ȮĮƖ 

Á 2 ĮƖĩńħĴŅȮŏĽňĵĳŅļňŒĬŀńĨĶŅȮ10% 

Á ľĸńĚěŅĔĬńŘĬȮȮŏĽňĵĳŅļňŒĬŀńĨĶŅȮ20% 

2. ĳŅļňŏĚŇĬœħƟĭŋėėĸīĶĶĴħŅȮ(Personal Income Tax) 

¶ ėŜŅĬĺĦŏĔŖĭĳŅļňŏĚŇĬœħƟĭŋėėĸīĶĶĴħŅĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬėĬĸŅĺŐĸŃėĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŒĬŀńĨĶŅĔƟŅĺľĬƟŅȮĨńŗĚŐĨƞĶƟŀĵĸŃȮ

0 ů ĶƟŀĵĸŃȮ24ȮĨńŗĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮ1 ȮĨŋĸŅėĴȮ2555ȮŏĮƦĬĨƟĬœĮȮħńĚĬňŘ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ03ȮŐĽħĚģŅĬŏĚŇĬŏħŊŀĬŐĨƞĸŃĕńŘĬȮģŅĬĔŅĶėŜŅĬĺĦŀńĨĶŅŀŅĔĶȮŀŅĔĶĔŜŅœĶȮŐĸŃŀŅĔĶĪńŘĚľĴħĪňŗĨƟŀĚěƞŅĵ 

ĕńŘĬ ģŅĬŏĚŇĬŏħŊŀĬŐĨƞĸŃĕńŘĬ 
ģŅĬĔŅĶėŜŅĬĺĦ
ŀńĨĶŅŀŅĔĶ 

ŀŅĔĶ
ĔŜŅœĶ 

ŐĨƞĸŃĕńŘĬ 
ŀŅĔĶĪńŘĚľĴħĪňŗ
ĨƟŀĚěƞŅĵ 

1 ĨńŗĚŐĨƞȮȮ1,000,000ȮĔňĭĸĚĴŅ 1,000,000 Ĕňĭ 0% 0 Ĕňĭ 0 Ĕňĭ 
2 ĨńŗĚŐĨƞȮȮ1,000,001 ů 3,000,000 Ĕňĭ 2,000,000 Ĕňĭ 5% 100,000ȮĔňĭ 100,0000 Ĕňĭ 
3 ĨńŗĚŐĨƞȮȮ3,000,001 ů6,000,000 Ĕňĭ 3,000,000 Ĕňĭ 10% 300,000 Ĕňĭ 400,000ȮĔňĭ 
4 ĨńŗĚŐĨƞȮ 6,000,001 ů12,000,000 Ĕňĭ 6,000,000 Ĕňĭ 12% 720,000 Ĕňĭ 1,120,000 Ĕňĭ 
5 ĨńŗĚŐĨƞȮ12,000,001 ů24,000,000 Ĕňĭ 12,000,000ȮĔňĭ 15% 1,800000 Ĕňĭ 2,920,000ȮĔňĭ 
6 ĨńŗĚŐĨƞȮ24,000,001 ů40,000,000 Ĕňĭ 16,000,000 Ĕňĭ 20% 3,200,000 Ĕňĭ 6,120,000 Ĕňĭ 
7 ĨńŗĚŐĨƞȮ40,000,001ĔňĭĕŉŘĬœĮ źźźźźź 24% źźźźź,, źźźźź,,, 

 

3. ĳŅļňĔŅĶėƟŅȮľĶŊŀŀŅĔĶĨńĺŏĸĕīŋĶĔŇěȮ(Business Turnover Tax) 

¶ ŏĮƦĬĳŅļňĪňŗŏĔŖĭěŅĔĔĶĕŅĵĽŇĬėƟŅĨńŗĚŐĨƞĔŅĶĕŅĵĽƞĚěŅĔőĶĚĚŅĬěĬĩŉĚįŌƟėƟŅĮĸňĔěńħŏĔŖĭŒĬŀńĨĶŅȮ10% ěŅĔĔŅĶ

ĬŜŅŏĕƟŅĽŇĬėƟŅĺńĨĩŋĽŇŗĚĕŀĚĴŅěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅľĶŊŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗŀĵŌƞĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻ

ěŅĔľĬƞĺĵīŋĶĔŇěĪňŗœĴƞŏĕƟŅŀĵŌƞŒĬĶŃĭĭĳŅļňĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴ 

4. ĳŅļňĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴȮ(Value Added Tax / VAT ) 

¶ ŒĝƟĔńĭĪŋĔĮĶŃŏĳĪĽŇĬėƟŅȮœĴƞĴňĔŅĶěŜŅŐĬĔȮěńħŏĔŖĭŒĬŀńĨĶŅȮ10% 

5. ĳŅļňĻŋĸĔŅĔĶȮ(Import and Export Duty) 

¶ ĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĮĶŃŏĳĪĽŇĬėƟŅȮĽŀĭĩŅĴœħƟĪňŗĔĶĴĳŅļňȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŏĚŇĬȮĽĮĮ.ĸŅĺ 

6. ĳŅļňĽĶĶıĽŅĴŇĨȮľĶŊŀĳŅļňĝĴŒĝƟ 

¶ ŏĮƦĬĳŅļňĪňŗŏĔŖĭěŅĔĔŅĶĬŜŅŏĕƟŅȮľĶŊŀĔŅĶįĸŇĨĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŒĬĽŇĬėƟŅĮĶŃŏĳĪĲŋƙĴŏĲƘŀĵœħƟŐĔƞȮįĸŇĨĳńĦĤƢĮƕőĨ

ĶŏĸňŗĵĴȮŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴŐŀĸĔŀŁŀĸƢȮĭŋľĶňŗȮįĸŇĨĳńĦĤƢŏĽĶŇĴėĺŅĴĚŅĴȮŐĸŃĵŅĬıŅľĬŃ 

¶ ŀńĨĶŅĔŅĶěńħŏĔŖĭȮĨŅĴĴŅĨĶŅȮ20ȮĕŀĚĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵĔŅĶŏĽňĵĳŅļňȮĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚȮ2012 ŏĶŇŗĴĨńŗĚŐĨƞȮ5% 

(ĬŘŜŅĴńĬŏėĶŊŗŀĚ, ĬŘŜŅŀńħĸĴ) ů 150% (ĶĩĵĬĨƢĕĬŅħŒľĠƞĪňŗŒĝƟĨĶŅĔŜŅĸńĚŏėĶŊŗŀĚĽŌĚĽŋħĨŅĴĪňŗĶńģĔŜŅľĬħ) 

7.ĳŅļňĔŜŅœĶȮ(Profit Tax) 

¶ ėŜŅĬĺĦŏĔŖĭĳŅļňĔŜŅœĶěŅĔĺŇĽŅľĔŇěĽƞĺĬĭŋėėĸŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŀŅĝňıŀŇĽĶŃĨŅĴŀńĨĶŅĔƟŅĺľĬƟŅȮĨńŗĚŐĨƞ

ĶƟŀĵĸŃȮȮ0 ů ĶƟŀĵĸŃȮ24 ĨńŗĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮ1 ĨŋĸŅėĴȮ2555 ŏĮƦĬĨƟĬœĮȮħńĚĨŅĶŅĚĬňŘ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ03ȮŐĽħĚģŅĬŏĚŇĬŏħŊŀĬŐĨƞĸŃĕńŘĬȮģŅĬĔŅĶėŜŅĬĺĦŀńĨĶŅŀŅĔĶȮŀŅĔĶĔŜŅœĶȮŐĸŃŀŅĔĶĪńŘĚľĴħĪňŗĨƟŀĚěƞŅĵ 

ĕńŘĬ ģŅĬŏĚŇĬŏħŊŀĬŐĨƞĸŃĕńŘĬ 
ģŅĬĔŅĶ 
ėŜŅĬĺĦ 
ŀńĨĶŅŀŅĔĶ 

ŀŅĔĶ 
ĔŜŅœĶ 

ŐĨƞĸŃĕńŘĬ 
ŀŅĔĶ 
ĪńŘĚľĴħ 
ĪňŗĨƟŀĚěƞŅĵ 

1 ĨńŗĚŐĨƞȮ3,600,000 Ĕňĭ 3,600,000 Ĕňĭ 0% 0 Ĕňĭ 0 Ĕňĭ 
2 ĨńŗĚŐĨƞȮ3,600,00Ȯů 

8,00,000 Ĕňĭ 
4,400,000 Ĕňĭ 5% 220,000 Ĕňĭ 220,000ȮĔňĭ 

3 ĨńŗĚŐĨƞȮ8,000,001 ů 
15,000,000 Ĕňĭ 

7,000,000 Ĕňĭ 10% 700,000 Ĕňĭ 920,000 Ĕňĭ 

4 ĨńŗĚŐĨƞȮ15,000,001 ů 
25,000,000 Ĕňĭ 

10,000,000 Ĕňĭ 15% 1,500,000 
Ĕňĭ 

2,420,000 
Ĕňĭ 

5 ĨńŗĚŐĨƞȮ25,000,001 ů 
40,000,000 Ĕňĭ 

15,000,000 Ĕňĭ 20% 3,000,000 
Ĕňĭ 

5,420,000 
Ĕňĭ 

6 ĨńŗĚŐĨƞȮ40,000,001 
ĔňĭĕŉŘĬœĮ 

źźźźźźź 24% źźźźź,, źźźź,,,,,, 
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ĳŅėįĬĺĔ 2Ȯ 

ŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
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♦◊◊◗◙◊►☿◒ 
◕♀▬☼◊._________♥◒♄◙■▼♂♯◗♀◐☿▬__________▪♄♯◌♆Ⱡ▲◙◊__________________________________ 

♥◊♂♩▼______________________________________◙♂♯♥◒◖________________________________ 

▪♄♯◌♆Ⱡ◗♀◐☿▬___________________________________________◖☼◄▼♂♯♯________________

♥◖◕☿_________________ 

▪♄♯◌♆Ⱡ▓◖◊▓♅◒_________________________________________ 

♦◄☻◄♀

▲♇◄

♥◙■ 

◗☻◊☿▫▬♂ ▒Ⱡ◙▫▪♄♯_________________◒☿□☿░◒☻◘☿◖♁▼☻▫☿♫◕_________________. ◐◖░♥◦♇☿░♀◕☼■▬♀

♥◄♂◄░☿◄◗♀◘♠◖▬◐♃▬▲♁░♀▒◙■◌♆Ⱡ◊Ɽ◕♁♩◐░♪◄◙☿▪♂.▼♯☿◄▲Ⱡ◙■░☿◄◓☿░□☻♪◘Ⱡ

▓◖☿◒◦♯◖◒◒♄♪◄░☿◄◗♀◘♠◖▬◘♠♄◊Ɽ♯? ♥▪♁♯■□☻♪▪Ⱡ♥◖◕☿ 45 ◄☿▼♂♪◄░☿◄▲◙◊ ♦◕☻ 

▼♯☿◄□☻♫▬Ⱡ◦☼◊...........................♥○☼◄◗♁♯■▲◙◊♦▼◄ /♥▪♁♯■▒ⱤⱠ◒♆◄▼♂♯▼♯☿◄♪◘Ⱡ

◒☿◄♂Ⱡ □☻►♄░♥░☼◊♫◖Ⱡ♥○☼◄▓◖☿◒◕☼◊. 

 

◐☿░ 1: ▒ⱤⱠ◒♆◄◗♯◖◄▲♇◖. 

S2.  ▼♯☿◄◙☿▫♅□☼░○♂?  ▲☿▲☻◕☿■1: ◙☿▫♅    ◌♆Ⱡ◗♀◐☿▬□☻◊☼◄▼♃░♥◐▬▒◙■◌♆Ⱡ♪◘Ⱡ◗♀◐☿▬♩▬▫

○☿◗☻□☿░░☿◄►☿◒ 

◄Ⱡ◙▫░◖♯☿18○♂ 1 Č◓♅▬◗♀◐☿▬  S1.  

18-22 ○♂ 2 

Č ◗♀◐☿▬▲Ɽ♯ 

Č ♥◐▬  

23-29 ○♂ 3  ▪☿▫ 1 
30-39 ○♂ 4  ▫♁■ 2 

40-49 ○♂ 5    

50-60 ○♂ 6    

◘♠☿▫░◖♯☿ 60 7    

S3.   ░☻◕♅◄☿◕☻◊♅◕☿▫♫▬Ⱡ▲Ɽ♯♥▬♄◙◄ ♦◕☻ ▲Ɽ♯▓♇◖♥◦♄◙◄▒◙■▼♯☿◄◒♂♥▼♇♯☿♪▬? ▲☿▲☻◕☿■2: 

◕☿▫♫▬Ⱡ 

 ◕☿▫◦☼◊▲Ɽ♯♥▬♃◙◄ 

($) 
◊♅░▓♇◄ ▓♇◖♥◦♄◙◄ 

◊Ɽ♯◒♂ 1  

ⱲⱠ◙▫░◖♯☿ 166 2 2 

167-333 3 3 

334-499 4 4 

500-833  5 5 

834-1166 6 6 
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 ◕☿▫◦☼◊▲Ɽ♯♥▬♃◙◄ 

($) 
◊♅░▓♇◄ ▓♇◖♥◦♄◙◄ 

1167-1666  7 7 

◘♠☿▫░◖♯☿ 1667 8 8 
 

P1. ◗☻►☿◄☻◐☿◊▒◙■▼♯☿◄, ▼♯☿◄◒♂◕♆░□☼░▓♇◄? 

♩◗▬ 1 

♦▲♯■■☿◄ 2 ◕♆░□☼░▓♇◄_____________ 

◓♯☿◦Ⱡ☿■ 3 ◕♆░□☼░▓♇◄_____________ 

 

P2.   ▼♯☿◄◄☼◊►♄◗☿◗☻Ⱳ☿◘▫☼■? 

◐♅▬ 
1 

♦▒░▪♂░ 
6 

◙♁▬◗☻◕☿◒ 
2 

▒♇■□♄Ⱡ 
7 

▓◔♁▬-♩◕◒☼◄░☿♩▲◕♁░ 3 
◌♂ 

8 

▓◔♁▬-◄♁░☿▫ 4 
◊Ɽ♯◒♂◗☿◗☻Ⱳ☿ 

9 

◦♁◄▬♆ 
5 

◙♄♯◄♬ 
10 

P3.    a.)▲♇Ⱡ◄░♀♥◄♂▬▒◙■▼♯☿◄◒☿□☿░▪♇◄♥◌♇♯☿♪▬? ________________________ 

P4.   ◕☻▬☼◊░☿◄◗♃░◗☿◗♆■◗♅▬▒◙■▼♯☿◄◕☻▬☼◊♪▬? 

◊Ɽ♯◒♂ 1 ▪☼Ⱡ◄◗♆■ 5 

○☻►♇◒ 2 ○☻◕♁◄▫☿▲♂ 6 
◒☼▬▼☻▫♇◒▲♇Ⱡ◄ 3 ○☻◕♁◄▫☿♩▼ 7 
◒☼▬▼☻▫♇◒○☿▫ 4 ○☻◕♁◄▫☿♥◙░ 8 

 

P5.   ◙☿▪♂◊○☼▬□♅◊☼◄ (◕☿▫♫▬Ⱡ◘♠☼░) ) ▲☿▲☻◕☿■3: ◕☿▫♫▬Ⱡ◘♠☼░ 

◄☼░◗♃░◗☿ 1 
◐☻◄☼░■☿◄▪♇♯◖▓☿◖/░♀◒☻░◙◄/

◕♆░□Ⱡ☿■♪◄◊Ɽ◕♁◗☼▬◄Ⱡ◙▫ 
7 

◕☼▬►☻░◙◄ 

▲Ɽ☿♦Ⱳ♯■________________ 
2 ♦◒♯◊Ⱡ☿◄ 8 

◕☼▬◖♁◗☻◘☻░♁▬ 3 ◙☿▪♂◊◙♁▬◗☻◘♠☻ 9 

◐☻◄☼░■☿◄♥◙░☻▪♇◄ 4 ◊Ɽ♯♥◦☼▬◖♣░ 10 

◊Ɽ◕♁◗☼▬▲♇◖♥◙■(▒☻Ⱳ☿▬░☿■5 ◊Ɽ♯◒♂♪◄▒Ⱡ☿■♥▼♁■________________ 11 
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◘☿♪◘▫♯) 

◊Ɽ◕♁◗☼▬▲♇◖♥◙■(▒☻Ⱳ☿▬

◄Ⱡ◙▫◘☿◄Ⱡ◙▫◗♅▬) 
6   

 

P6.   ◗☻◒☿▪♁░♪◄▓◙◊▓♇◖◒♂□☼░▓♇◄ (◊Ɽ♯◄☼◊◊♅░▓♇◄◙♄♯◄◐☿▫◄◙░) 
_______________  ▓♇◄ 

P7. ◙☿▫♅▒◙■◗☻◒☿▪♁░▓♇◄♪◄▓◙◊▓♇◖? ◒♂◘♠☿▫○☿▫♪▬♪◄♦▲♯◕☻ⱳ◖▬? (◕◖◒▼☼■▲♇◖▼♯☿◄

♥◙■) ▲☿▲☻◕☿■4: ◙☿▫♅ 

  ▲♇◖♥◕░◗☻◒☿▪♁░ 

♥▬☼░ (♥░♂▬♪ⱳ♯-12○♂) 1 ______▓♇◄ 

♫◖◦♅Ⱡ◄ (13-19○♂) 2 ______▓♇◄ 

◌♆Ⱡ◊☼◄◕♅◄♁▲♁◐☿◖☻ (20-29○♂) 3 ______▓♇◄ 

◌♆Ⱡ♪◘▫♯ (30-60○♂) 4 ______▓♇◄ 

◌♆Ⱡ◙☿◖♅♩◗ (60○♂) 5 ______▓♇◄ 

 

P8.   ▫☿◄◐☿◘☻◄☻▼♂♯▼♯☿◄◒♂ (◕◖◒▼☼■◕♇▬□☼░)______________________. ♦▲♯◕☻▪☻◄♁▬◒♂◕♇▬◘▫☼■

♦▬♯? 

P9.   ◕♇▬▼♂♯♪▪Ⱡ♪◄○☼▬□♅◊☼◄♦◒♯◄○☻♥◐▬♪▬? 

 P9a. ○☻♥◐▬▒◙■▫☿◄

◐☻◘☻◄☻ 

□Ɽ☿◄◖◄ P9b. ◐☿◘☻◄☻▼♂♯♪▪Ⱡ♪◄

○☼▬□♅◊☼◄ 

◕♇▬♥░♯■ 1 _____________________ 1 
◕♇▬▓◙◊▓♇◖ 2 _____________________ 2 

◕♇▬░☻◊☻ 3 _____________________ 3 

◕♇▬▲♆Ⱡ 4 _____________________ 4 

◕♇▬□☼░ 5 _____________________ 5 

P10.   ○☻♥◐▬♥▓♄♯◙■▼☼◄◗☻♫ⱳ▼♂♯▼♯☿◄♫▬Ⱡ▪♇◒♪▪Ⱡ◒♂◘▫☼■♦▬♯? (◗☿◒☿▬▲◙◊♫▬Ⱡ◘♠☿▫

░◖♯☿ 1 ▓Ɽ☿▲◙◊) 

Smart TV / Internet TV 1 PC 4 

Smart phone 2 Notebook computer / laptop 5 

Tablet PC / IPAD 3 ebook ereader / kindle 6 

 
4. ░☻◕♅◄☿♥◦☼▬♥▓♄♯◙■◘◒☿▫◖♇■♪◗♯▼♂♯◘◒☿▫♥◕░◗♁◄▓Ⱡ☿ ♦◕☻ ░☿◄◊Ɽ◕♁░☿◄□☿░○☻♥▼▬♫▼ 

▼♂♯▼♯☿◄♫▬Ⱡ▪♄Ⱡ ♦◕☻ ♪▪Ⱡ◊Ɽ◕♁░☿◄◘◕☿▫▼♂♯◗♅▬◒♂◕☿▫░☿◄♪▬♦▬♯ (▲◙◊♫▬Ⱡ◐♣■ 1 
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◕☿▫░☿◄▲Ɽ♯░♅♯◒◗♁◄▓Ⱡ☿ ♦◕☻ ◊Ɽ◕♁░☿◄ ) ◘☿░◊Ɽ♯♥▓♂▫♥◕♂▫▼☼Ⱡ■ 2 ░♅♯◒◗♁◄▓Ⱡ☿ ♦◕☻ 

◊Ɽ◕♁░☿◄ ♪◘Ⱡ▒Ⱡ☿◒♫○▲◙◊◗♯◖◄▼♂♯ 3. 

 

◗♯◖◄▼♂ 2. ▼☼▬◗☻◄☻▓☻▲♁▒◙■◌♆Ⱡ◊Ɽ◕♁♩◐░ 

5.░☻◕♅◄☿♥◦☼▬♥▓♄♯◙■◘◒☿▫◖♇■◒♇◄▼♂♯◘◒☿▫♥◕░♪◘Ⱡ░♇■░☼◊▓◖☿◒▓♁▬♥◘☼◄▒◙■▼♯☿◄♪◄

►☿◄☻▼♂♯▼♯☿◄♥▓♂▫◒♂○☻◗♇◊░☿◄▲Ɽ♯◗♁◄▓Ⱡ☿◘◕♄◊Ɽ◕♁░☿◄▼♂♯▼♯☿◄♥◕♄◙░♪◄▒ⱤⱠ4♦◕☻

◕☻◊♅◕☻▬☼◊▓♯☿▓☿▬◘◖☼■░♯◙◄♫▬Ⱡ ◦☼◊○☻◗♇◊░☿◄. 

◕☻▬☼◊▓♯☿▓☿▬◘◖☼■ ▓♀►☿◒ ◕☻▬☼◊▼♂♯♫▬Ⱡ◦☼◊□♁■ 
Ⱳ

Ⱡ◙▫ 
▼♂♯

◗♅▬ 

◄Ⱡ◙▫ ○☿◄ 
░☿■ 

◘♠☿▫ ◘♠☿▫ 
▼♂♯

◗♅▬ 

◗♀◕☼◊▼♂♯◗♁◄▓Ⱡ☿ Ⱳ

Ⱡ◙▫ 
▼♂♯

◗♅▬ 

Ⱳ

Ⱡ◙▫ 
○☿◄ 
░☿■ 

◘♠☿▫ ◘♠☿▫ 
▼♂♯

◗♅▬ 

1 2 3 4 5 ◗♁◄▓Ⱡ☿▼♂♯◒♂▓♅◄◄☻◐☿◊ ▼♂
░♇■░☼◊▓◖☿◒▲Ⱡ◙■░☿◄ 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 ◗♁◄▓Ⱡ☿◒♂▓◖☿◒◘♠☿░◘♠☿▫▼☼■ 
▒☻Ⱳ☿▬,◦♆◊♦◊◊ 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 ◗♁◄▓Ⱡ☿◒♂░☿◄◊☼◄□♅▬Ⱡ◖▫◗♂

♦◕☻ ░☿◄◙◙░♦◊◊▼♂♯◗◖▫■☿◒ 
1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 ◕☿▓☿♥◘◒☿☻◗♇◒▪☼▬♥□◄ 1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 ◗☻►☿◄▼♂♯▪♄Ⱡ◗☻▬◖░◗☻◊☿▫◘☿

▪♄Ⱡ♫▬Ⱡ■♯☿▫ 
1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 ◒♂♩○♩◒▪☼♯◄▼♂♯►♄░♪□▼♯☿◄ 1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 ◐☻◄☼░■☿◄▒☿▫◒♂▓◖☿◒▫♁◄▬♂

♪◘Ⱡ◊Ɽ ◕♁░☿◄ ♪◗♯♪□◕♆░▓Ⱡ☿ 
1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 ◐☻◄☼░■☿◄▒☿▫◒♂□♀◄◖◄▼♂♯1 2 3 4 5 

○☻♥◐▬◗♁◄▓Ⱡ☿/◊Ɽ◕♁░☿◄ 
◘◒☿▫◖♇■◒♇◄♪◗♯

▲♇◖♥◕░ 

░☻◕♅◄☿◊◙░▪♄♯▫♂♯◘ⱤⱠ▼♂♯▪♄Ⱡ◘♠☿▫

▼♂♯◗♅▬ 1 ▫♂♯◘ⱤⱠ 

◙☼◄▫☻◒☻◄♂♦◕☻♥▓♄♯◙■○☻▬☼◊ 1  

◙♅○☻░◙◄▪♂Ⱡ◄◗♯◖◄◐☿▫♪◄◕♇▬

♪◘▫♯, 

◙☻♫◘◕♯(◕◖◒►♁■▫☿■◕♇▬) 

2 

 

○☻♥◐▬◗♁◄▓Ⱡ☿/◊Ɽ◕♁░☿◄ 
◘◒☿▫◖♇■◒♇◄♪◗♯

▲♇◖♥◕░ 

░☻◕♅◄☿◊◙░▪♄♯▫♂♯◘ⱤⱠ▼♂♯▪♄Ⱡ◘♠☿▫

▼♂♯◗♅▬ 1 ▫♂♯◘ⱤⱠ 

▪♁Ⱡ◄◗♯◖◄♥▓♄♯◙■□☼░▼☿■░☿◄

░☻◗♁░♀ 
3 

 

◙♅○☻░◙◄♫◑◑Ⱡ☿◙♂♥◕☼░♩▼◄♁░ 4  

♥◗♄Ⱡ◙◌Ⱡ☿ 5  

♦◕☻◙♄♯◄♬ źźźźźźźźźźźźź, 6  

◦Ⱡ☿◄░☿♥◑ 7  

◦Ⱡ☿◄◙☿◘☿◄ 8  

▓♁◄♁░♥◗♂◒▓◖☿◒■☿◒ 9  

○☻▬☼◊▫♇◄♦◕☻◊Ɽ◕♁░☿◄▲♁▬

♥▓♄♯◙■◗♣■ 
10 

 

◗☻○☿◄◖▬♦◌◄◊♆◦☿◄ 11  

♦◕☻

◙♄♯◄♬źźźźźźźźźźźź, 
12 
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◕☻▬☼◊▓♯☿▓☿▬◘◖☼■ ▓♀►☿◒ ◕☻▬☼◊▼♂♯♫▬Ⱡ◦☼◊□♁■ 
Ⱳ

Ⱡ◙▫ 
▼♂♯

◗♅▬ 

◄Ⱡ◙▫ ○☿◄ 
░☿■ 

◘♠☿▫ ◘♠☿▫ 
▼♂♯

◗♅▬ 

◗♀◕☼◊▼♂♯◗♁◄▓Ⱡ☿ Ⱳ

Ⱡ◙▫ 
▼♂♯

◗♅▬ 

Ⱳ

Ⱡ◙▫ 
○☿◄ 
░☿■ 

◘♠☿▫ ◘♠☿▫ 
▼♂♯

◗♅▬ 

◐♣■◐Ɽ ▲Ɽ♯◕♆░▓Ⱡ☿ 

1 2 3 4 5 

◗☻◐☿◊♦◖▬◕Ⱡ◙◒ ◗☻►☿◄▼♂♯♪◘Ⱡ

◊Ɽ◕♁░☿◄◗☻◙☿▬ ▼☼◄◗☻♫ⱳ♦◕☻

◙♅◄◘☻◐♆◒ ▓◖☿◒◗☻◘◖♯☿■♥ⱳ☿☻

◗♇◒ 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 ▒☻◊◖◄♪◘Ⱡ◊Ɽ◕♁░☿◄◗☻▬◖░,

◖♯◙■♫◖ 
1 2 3 4 5 

     ◗♀◕☼◊◊Ɽ◕♁░☿◄      

1 2 3 4 5 ◊Ɽ◕♁░☿◄▼♂♯♫▬Ⱡ◦☼◊▓♅◄◄☻ ◐☿
◊░♇■░☼◊▓◖☿◒▲Ⱡ◙■░☿◄ 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 ░☿◄♪◘Ⱡ◊Ɽ◕♁░☿◄◒♂◘◕☿░◘◕☿▫

○☻♥◐▬ 
1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 ◕☿▓☿♥◘◒☿☻◗♇◒♦◕☻▪☼▬♥□◄ 1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 ◗☻►☿◄▼♂♯♪◘Ⱡ◊Ɽ◕♁░☿◄ ◗☻▬◖░

◗☻◊☿▫♪▪Ⱡ◊Ɽ◕♁░☿◄♩▬▫■♯☿▫ 
1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 ▪♯◖■♥◖◕☿▼♂♯♥○♂▬♪◘Ⱡ

◊Ɽ◕♁░☿◄♥◘◒☿☻◗♇◒ 
1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 ◒♂♩○◔♩◒▪☼♯◄▼♂►♄░♪□ 1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 ◐☻◄☼░■☿◄◒♂▓◖☿◒▫♁◄▬♂♪◘Ⱡ

◊Ɽ◕♁░☿◄ ♪◗♯♪□◕♆░▓Ⱡ☿ 
1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 ◐☻◄☼░■☿◄▒☿▫◒♂□♀◄◖◄▼♂♯

◐♣■◐Ɽ▲Ɽ♯◕♆░▓Ⱡ☿ 
1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

◗☻◐☿◊♦◖▬◕Ⱡ◙◒ ◗☻►☿◄▼♂♯♪◘Ⱡ

◊Ɽ◕♁░☿◄◗☻◙☿▬▼☼◄◗☻  ♫ⱳ♦◕☻
◙♅◄◘☻◐♆◒ ▓◖☿◒◗☻◘◖♯☿■♥ⱳ☿☻

◗♇◒ 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 
▒☻◊◖◄♪◘Ⱡ◊Ɽ◕♁░☿◄◗☻▬◖░,

◖♯◙■♫◖ 
1 2 3 4 5 

◗♯◖◄▼♂3 ▓◖☿◒▓♁▬♥◘☼◄▲Ɽ♯░☿◄▲☼▬◗♁◄♪□▪♄Ⱡ♦◕☻◊Ɽ◕♁░☿◄ 

6.░☻◕♅◄☿♥◦☼▬♥▓♄♯◙■◘◒☿▫◖♇■◒♇◄♪◗♯▲♇◖♥◕░▼♂♯░♇■░☼◊▓◖☿◒▓♁▬♥◘☼◄▒◙■▼♯☿◄◘♠☿▫

▼♂♯◗♅▬◐♣■▓♀▲◙◊▬♣◖ ◖♯☿◒♂◗♁◄▓Ⱡ☿ ♦◕☻◊Ɽ◕♁░☿◄□☿░○☻♥▼▬♫▼▼♂♯▼♯☿◄◓☿░♪◘Ⱡ◒♂

░☿◄▒☿▫/♪◘Ⱡ◊Ɽ◕♁░☿◄ ♪◄○☻♥▼▬◕☿◖◘◕☿▫▼♂♯◗♅▬ 

○☻♥◐▬◗♁◄▓Ⱡ☿/◊Ɽ◕♁░☿◄ ⱳ☿▫◖♇■◒♇◄♪◗♯▲♇◖♥◕░ 
░☻◕♅◄☿◊◙░▪♄♯▫♂♯◘ⱤⱠ▼♂♯▼♯☿◄◒☼░

◘◕☿▫▼♂♯◗♅▬ 1 ▫♂♯◘ⱤⱠ 

◗♁◄▓Ⱡ☿(♥◕♄◙░◐♣■ 1 ◕☿▫░☿◄◗♀◕☼◊

◗♁◄▓Ⱡ☿ ) 
 

 

◙☼◄▫☻◒☻◄♂ ♦◕☻♥▓♄♯◙■○☻▬☼◊ 1  

◙♅○☻░◙◄▪♂Ⱡ◄◗♯◖◄◐☿▫♪◄◕♇▬,◙☿

♫◘◕♯ 
(◕◖◒►♁■▫☿■◕♇▬) 

2 

 

▪♂Ⱡ◄◗♯◖◄♥▓♄♯◙■□☼░░☿◄░☻◗♁░♀ 3  

◙♅○☻░◙◄♫◑◑Ⱡ☿◙♂♥◕☼░♩▼◄♁░ 4  

♥◗♄Ⱡ◙◌Ⱡ☿ 5  

♦◕☻◙♄♯◄♬ źźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 6  

◊Ɽ◕♁░☿◄ (♥◕♄◙░◐♣■1◕☿▫░☿◄◗♀◕☼◊

◊Ɽ◕♁░☿◄) 
♥◕♄◙░◖♇■◒♇◄♪◗♯▲♇◖

♥◕░ 

░☻◕♅◄☿◊◙░▪♄♯▫♂♯◘ⱤⱠ▼♂♯▼♯☿◄◒☼░

◘♠☿▫ ▼♂♯◗♅▬ 1 ▫♂♯◘ⱤⱠ 

◦Ⱡ☿◄░☿♥◑ 7  
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◦Ⱡ☿◄◙☿◘☿◄ 8  

▓♁◄♁░♥◗♂◒▓◖☿◒■☿◒ 9  

○☻▬☼◊▫♇◄♦◕☻◊Ɽ◕♁░☿◄▲♁▬♥▓♄♯◙■

◗♣■ 
10 

 

◗☻○☿◄◖▬♦◌◄◊♆◦☿◄ 11  

♦◕☻◙♄♯◄♬ źźźźźźźźźźźźźźźźźź, 12  

 

7.░☻◕♅◄☿♥◦☼▬♥▓♄♯◙■◘◒☿▫◖♇■◒♇◄♪◗♯▲♇◖♥◕░▼♂♯░♇■░☼◊▓◖☿◒▓♁▬♥◘☼◄▒◙■▼♯☿◄◘♠☿▫

▼♂♯◗♅▬◐♣■▓♀▲◙◊▬♣◖ ◘☿░◒♂◗♁◄▓Ⱡ☿/◊Ɽ◕♁░☿◄ ▬☼♯■▲Ɽ♯♫○◄♂Ⱡ ◒☿▒☿▫ ◘♠♄ ♪◘Ⱡ

◊Ɽ◕♁░☿◄▼♂♯○☻♥▼▬◕☿◖. 

○☻♥◐▬◗♁◄▓Ⱡ☿/◊Ɽ◕♁░☿◄ ◕☻▬☼◊▓◖☿◒▓♁▬♥♥◘☼◄ 

◗♁◄▓Ⱡ☿ 
◊Ɽ♯▪♄Ⱡ

♦◄♯ 
◄◙◄ 

◙☿▬□☻ 
◊Ɽ♯▪♄Ⱡ 

◊Ɽ♯

♦◄♯ 
♪□ 

◙☿▬□☻ 
▪♄Ⱡ 

▪♄Ⱡ♦◄♯ 
◄◙◄ 

◙☼◄▫☻◒☻◄♂ ♦◕☻♥▓♄♯◙■○☻▬☼◊ 1 2 3 4 5 

◙♅○☻░◙◄▪♂Ⱡ◄◗♯◖◄◐☿▫♪◄◕♇▬,◙☿♫◘◕♯ 

(◕◖◒►♁■▫☿■◕♇▬) 
1 2 3 4 5 

▪♂Ⱡ◄◗♯◖◄♥▓♄♯◙■□☼░░☿◄░☻◗♁░♀ 1 2 3 4 5 

◙♅○☻░◙◄♫◑◑Ⱡ☿◙♂♥◕☼░♩▼◄♁░ 1 2 3 4 5 

♥◗♄Ⱡ◙◌Ⱡ☿ 1 2 3 4 5 

♦◕☻◙♄♯◄♬ źźźźźźź,,,,,,,, 
źźźźźźźźźźźźź,, 

1 2 3 4 5 

◦Ⱡ☿◄░☿♥◑ 1 2 3 4 5 

◦Ⱡ☿◄◙☿◘☿◄ 1 2 3 4 5 

▓♁◄♁░♥◗♂◒▓◖☿◒■☿◒ 1 2 3 4 5 

○☻▬☼◊▫♇◄♦◕☻◊Ɽ◕♁░☿◄▲♁▬♥▓♄♯◙■◗♣■ 1 2 3 4 5 

◗☻○☿◄◖▬♦◌◄◊♆◦☿◄ 1 2 3 4 5 

♦◕☻◙♄♯◄♬ źźźźźźźź,,źźźźźźźźźźź, 1 2 3 4 5 

 

8.♪◘Ⱡ▼♯☿◄◗☻♦▬■▓◖☿◒▓♁▬♥◘☼◄◙♄♯◄♬♥◐♄♯◙▓◖☿◒♥◐♁♯■◐Ɽ♪□♪░☿◄▪♄Ⱡ/♪▪Ⱡ◊Ɽ◕♁░☿◄

◗♁◄▓Ⱡ☿♫▼♪◄○☻♥▼▬

◕☿◖źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 

▒Ɽ▒◙◊♪□▼♂♯▼♯☿◄♪◘Ⱡ▓◖☿◒◦♯◖◒◒♄ 
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ĳŅėįĬĺĔ3Ȯ 

ĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗ 
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ĪňĴĺŇěńĵœħƟĪŜŅĔŅĶĽŜŅĶĺěıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĝŅĺĸŅĺȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ30ȮĔ,ė,Ȯů 3ȮĽ,ė,Ȯ57 
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ĳŅėįĬĺĔ 4 

ĔŅĶŏįĵŐıĶƞįĸĚŅĬ 
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ľńĺĕƟŀȮŴŏěŅŃŒěĸŌĔėƟŅĸŅĺŵ 
 

ĺńĬıķľńĽĭħňĪňŗȮ06ȮĽŇĚľŅėĴȮ0335ȮŏĺĸŅȮ.6,1.ȮůȮ/3,1.ȮĬ,Ȯ  
ĦȮőĶĚŐĶĴŏěĶŇĠīŅĬňȮěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮ 

ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚȮĽŜŅĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴȮ&ĽĽĺ' 
ŐĸŃȮĻŌĬĵƢĺŇěńĵīŋĶĔŇěȮŐĸŃŏĻĶļģĔŇěŀňĽŅĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬȮ&Ĵĕ,'ȮȮ  

 
((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( 

.6,1.-.7,..ȮĬ. ĸĚĪŃŏĭňĵĬ 

.7,..-.7,.3ȮĬ. ĔĸƞŅĺĶŅĵĚŅĬ 

őħĵȮįŌƟŐĪĬěŅĔĻŌĬĵƢĺŇěńĵīŋĶĔŇěŐĸŃŏĻĶļģĔŇěŀňĽŅĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬȮ&Ĵĕ,'ȮȮ  

.7,.3-.7,/3ȮĬ, ĔĸƞŅĺŏĮƕħĚŅĬȮŐĸŃȮŐĩĸĚĬőĵĭŅĵ ĕŀĚȮĽĽĺ. 

ȮőħĵȮįŌƟŐĪĬĽŜŅĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴȮ&ĽĽĺ,' 

07,/3-/.,..ȮĬ, ĬŜŅŏĽĬŀįĸĔŅĶĻŉĔļŅȮŒĬľńĺĕƟŀȮŴŏěŅŃŒěĸŌĔėƟŅĸŅĺŵ 

őħĵȮŀ,ĮĶŃŏĽĶŇģȮȮĺŇěŇĨĶĬıĶńĨĬƢȮľńĺľĬƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵ 

/.,..-1../3 Ĭ, ĶńĭĮĶŃĪŅĬŀŅľŅĶĺƞŅĚȮ&ŏĝƟŅ' 

/.,/3-//,45ȮĬ, ŏĽĺĬŅĔĸŋƞĴȮŴĕŅĵŀŃœĶȮ&ŀĵƞŅĚœĶ'ȮŒĬĨĸŅħĸŅĺȮĽŜŅľĶńĭȮSMEsȮœĪĵŵ 

őħĵȮPhetlavanh PHIMMASONE, Head of Logistics Unit, ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŐľƞĚĝŅĨŇĸŅĺ 

     Niddavone VONGSANGA, Head of Marketing Unit and FEBM 
Career Counseling Office, ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐľƞĚĝŅĨŇĸŅĺ 

11.45-12.00 Ĭ, ĩƞŅĵĳŅıľĴŌƞ / ĽńĴĳŅļĦƢěŅĔĽŊŗŀĴĺĸĝĬ 

/0,..-13.00 Ĭ, ĶƞĺĴĶńĭĮĶŃĪŅĬŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬ 

/1,..-/3,..ȮĬ, ĬŜŅŏĽĬŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬȮSMEs ĳŌĴŇĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀ 

őħĵȮįŌƟŐĪĬěŅĔĻŌĬĵƢĺŇěńĵīŋĶĔŇěŐĸŃŏĻĶļģĔŇěŀňĽŅĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬȮ&Ĵĕ,' 
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/3,..-13./3 Ĭ, ĶńĭĮĶŃĪŅĬŀŅľŅĶĺƞŅĚȮ&ĭƞŅĵ' 

/3,/3-13.1. Ĭ, ĨŀĭėŜŅĩŅĴȮŐĸŃĮƕħĔŅĶĽńĴĴĬŅ 

ľĴŅĵŏľĨŋȮĔŜŅľĬħĔŅĶŀŅěĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 

 

ĳŅıĺńĬĽńĴĴĬŅľńĺĕƟŀȮŴŏěŅŃŒěĸŌĔėƟŅĸŅĺŵȮĺńĬıķľńĽĭħňĪňŗȮ06ȮĽŇĚľŅėĴȮ0335ȮŏĺĸŅȮ.6,1.ȮůȮ/3,1.ȮĬ,Ȯ ȮĦȮ
őĶĚŐĶĴŏěĶŇĠīŅĬňȮěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬ 

 

 
 


